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Boas-vindas

O Grupo Amil apresenta seu Relatdrio ESG* 2023. O documen-
to contempla informagdes sobre os principais projetos e reali-
zagdes da Empresa no ano, no periodo que vai de 1° de janeiro
a 31 de dezembro.

A construcdo deste Relatério leva em conta os aspectos am-
bientais, sociais e de governanga corporativa das nove temdati-
cas definidas, em um amplo trabalho de escuta com os nossos
principais publicos de relacionamento, como as mais relevantes
para a atuagdo do Grupo.

Nosso compromisso é apresentar, de forma clara e objetiva, as acdes
e resultados da Empresa em cada uma de suas frentes de atuagdo.

Nesta edicdo, em especial, de forma tempestiva, refletimos a al-
teracdo estrutural pela qual passou a Empresa em 6 de fevereiro
de 2024, data em que foi formalizada a saida do UnitedHealth
Group (UHG) do Brasil e a transferéncia de controle do Grupo
Amil para o empresdrio José Seripieri Filho. Portanto, apenas as
informacdes pertinentes a nova gestdo, ao novo modelo de ne-
gbcios e a nova estrutura de governanga sdo apresentadas de
maneira atualizada e ndo abrangem 2023.

Boa leitura!

* Da sigla em inglés para Environmental, Social and Governance - em portugués,
meio ambiente, social e governanga corporativa.
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Mensagem

da Administracado

No ano de 2023, estivemos focados em atender nossos
beneficidrios e pacientes com a exceléncia que é a marca
registrada do Grupo Amil. Nosso modelo se apoia na cons-
tatacdo de que todas as interagdes influenciam a percep-
¢do do paciente ao longo da continuidade do cuidado.

Os canais de atendimento, inspirados pelo modelo
DNAmiIl de acolhimento, realizaram mais de 12 milhoes
de interagdes por meio da Central de Atendimento,

do Fale Conosco, do App Amil e das Agéncias de
Atendimento, viabilizando mais de 80 milhdes de pro-
cedimentos médicos e 12 milhdes de procedimentos/
consultas odontoldgicas para nossos beneficidrios.

J& nossos hospitais e clinicas da rede Total Care, ampa-
rados em um amplo programa de qualidade e seguran-
ca do paciente, realizaram mais de 2,3 milhdes de aten-
dimentos nos prontos-socorros, 266 mil internagdes e
177 mil cirurgias. Nossos times clinicos implementaram
programas de gestdo de salde cruciais para conciliar a
melhor assisténcia, sem desperdicio.

Exercendo nosso protagonismo no ecossistema de sal-
de, o Grupo se engajou em quatro frentes principais:

1. Didlogo sobre cuidados em salde com a sua rede
credenciada e sua rede prépria, compartilhando sua
perspectiva com médicos, hospitais e laboratérios
farmacéuticos, sobretudo para tratamentos que
exigem mais amparo de evidéncias médicas, fun-
damentadas em bases de dados mundiais como
Milliman Care Guidelines (MCG).

2. Combate ds fraudes por meio de seu time juridico e
em conjunto com as entidades setoriais. Apenas em
2023, as associadas a FenaSaude registraram 2.042
noticias-crime e agdes civeis, representando um au-
mento de 66% em comparacdo ao ano anterior.

3. Participacdo colaborativa em dezenas de audiéncias
e consultas publicas da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) no esforgo conjunto de que a
regulamentacdo gere sempre mais transparéncia e
sustentabilidade.

4. Promogdo de saude para a populagdo, com intensa
participacdo de seus especialistas médicos em con-
teldos de salde em canais préprios e em veiculos
de imprensa.

46 anos

de expertise em
saude suplementar

A expertise dos profissionais do Grupo Amil, que j& tem
46 anos de atuacdo em saldde suplementar, fortalece
sua credibilidade para atuar com responsabilidade e
consisténcia sobre os desafios do setor. Com seu atual
controlador, José Seripieri Filho, seu time de liderancas
e de colaboradores, a Empresa estd otimista para uma
fase de crescimento e prosperidade.

Grupo Amil
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O Grupo Amil

Somos o Grupo Amil, empresa brasileira do setor de
salde focada no cuidado com o cliente e na oferta de 5 6 . ~
J milhoes

servicos de exceléncia para pacientes e beneficidrios.

de beneficidrios

Com atendimento em todo territério nacional, nossos
produtos e servigos sdo planos de assisténcia médi-
ca e odontoldgica que atendem a diferentes publicos.
Formatadas em um modelo integrado de atencdo, as
solugdes de salude do Grupo oferecem cuidados nas
mais diversas especialidades.

Encerramos 2023 com 5,6 milhdes de beneficidrios,
mais de 400 mil empresas-clientes e cerca de 35 mil
pessoas colaboradoras. Fortalecemos o modelo de O empresdrio José Seripieri Filho, que assu-
Experiéncia do Paciente em nossa rede prépria, a rede me o comando do Grupo Amil em fevereiro de
Total Care, integrada por 31 hospitais, 81 centros mé- 2024, possui consolidada trajetéria no setor
dicos e clinicas, sete centros de exceléncia, nove clini- de salude. O empreendedor assume a gestdo
cas Amil Dental, home care e transporte médico. com foco na exceléncia na prestagdo de ser-
vigo, no crescimento sustentdvel e na priori-
zagdo do cuidado com as pessoas.

Clique aqui e
conheca a trajetéria
do Grupo Amil.


https://institucional.amil.com.br/historia
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Grandes
’
nNuMmeros
Mais de Cerca de Sligelels Presente em
402 mil 5,6 milhdes 35 mil todo o territério

pessoas

empresas-clientes de beneficidrios colaboradoras nacional

Mais de Cerca de

1,5 mil 13,5 mil

hospitais credenciados médicos (consultérios e clinicas) credenciados

Mais de Mais de

5 mil 13,7 mil

laboratorios e centros de op¢oes de atendimento na rede
diagnosticos credenciados credenciada odontoldgica
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31

unidades hospitalares

Fortaleza (CE)

Natal (RN)

8 1 Recife (PE)
dad oul o el
unidades ambulatoriais, que incluem Brasilia (DF)

centros médicos e clinicas do Amil

Espago Saude 9]

no estado do Rio de Janeiro,
sendo uma em Duque de
Caxias (RJ)

& 9 no estado de Sdo Paulo,
Clinicas incluindo uma no litoral,
Amil Dental em Santos (SP), e trés no
interior do estado
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Cult MISSO |
UIcurda, ISSAO € vadlores
° A
Nossa cultura Como vai voce?
[ ]
A cultura no Grupo Amil é o alicerce que molda o comportamento, as ACOLHIMENTO: oferecemos experiéncias positivas e O cuidado com a salde de pacientes e be-
atitudes e demonstra quem somos e quem gueremos ser. E a esséncia acolhedoras para as pessoas com quem trabalhamos e neficidrios foi o foco escolhido pelo Grupo
que define como devemos interagir, tomar decisdes e conduzir as ati- servimos. Amil para a campanha “Como vai vocé?”,
vidades do dia a dia. veiculada em midias tradicionais e online

AGILIDADE: ndo adiamos as decisoes e
consideramos a agilidade essencial para a
qualidade de Nnossos processos e servigos.

no Brasil. A acdo publicitdria é centrada na
qualidade do acolhimento e do tratamento
de nossos pacientes.

Quando essa cultura é fundamentada em uma missdo clara e em valo-
res solidos, ela se torna uma forca motriz para o sucesso e a coesdo da
Empresa, concentrando nossos esforgos em servir sempre e melhor. RELACIONAMENTO: conectamo-nos genuinamente

com as pessoas com quem trabalhamos e servimos Assista do video da campanha.

para atuar coletivamente e fazer mais e melhor.

EXCELENCIA: buscamos evoluir diariamente, superar todos

os desafios e assim oferecer exceléncia em tudo que fazemos.

PERFORMANCE: aperfeicoamos processos e sistemas,

. - . . incentivamos a inovacdo, eliminamos desperdicios e criamos
Nossa missdo é cuidar. oportunidades para nosso crescimento sustentdvel.

Vivemos, dia apos dia, cuidando das pessoas do nosso time, para CORAGEM: mantemos a firmeza diante de
que possam cuidar e servir a populagdo que utiliza nossos produtos momentos dificeis atuando colaborativamente com
e servicos em saude, cumprindo o que pulsa em nosso DNA. coragem para encontrar as melhores solugdes.



https://www.youtube.com/watch?v=BcNjTqsw-Zs&pp=ygUEYW1pbA%3D%3D
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« Nova gestdo para os negocios
« Etica e compliance
 Gerenciamento de riscos
 Gestao de suprimentos hospitalares
* Privacidade e seguranca de dados
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Nova gestao para

0S negocios

A partir de fevereiro de 2024, com a chegada do novo
time de comando do Grupo Amil, foi dado inicio a uma
reestruturacdo nas unidades de negdcios da Empresa.
Com o objetivo de dar mais agilidade as decisdes, re-
duzir burocracias e divisdes internas, para entregar
atendimento célere e de exceléncia a pacientes e bene-
ficidrios, estamos promovendo essa revisdo na organi-
zacdo corporativa.

O modelo de atuagdo, anteriormente compos-

to por cinco unidades de negdcios - Amil, Americas,
Amil Cuidados Integrados, Amil Dental e Amil Planos
Individuais - foi simplificado, visando proporcionar
mais clareza aos nossos clientes. Nessa reestruturacgdo,
criamos duas grandes unidades de negécios que for-
mam o Grupo Amil: a Amil e a rede Total Care.

unidade de negécios que lidera a ope-
racdo dos planos médico e odontolégi-
co, em um sistema que integra clientes,
pessoas beneficidrias, profissionais de
corretagem, hospitais e rede de aten-
dimento credenciados.

Rede Total Care:

engloba toda a rede assistencial proé-
pria do Grupo, que inclui os hospitais,
clinicas e centros de tratamento, que
passam a operar dentro de uma Unica
unidade de negdcios, trazendo mais
eficiéncia em gestdo e alinhamento no
atendimento e no cuidado para pa-
cientes e beneficidrios.

Ambas as unidades de negdcios contam com o suporte
comum de nossas dreas corporativas, como as de pes-
sodas, juridico, comunicacdo e marketing, administrati-
vo, contabilidade e finangas.

Com esse modelo de negdécios mais simples, o Grupo
Amil passa a atuar de forma mais orgdnica frente ds
demandas emergentes da salde suplementar e com
as normas que regem o segmento no Brasil - somente
em 2023, foram incluidos 31 itens no rol da ANS entre
procedimentos, medicamentos, indicagdes ou amplia-
¢coes de uso.

Nossos times clinicos tém atuado para implementar
programas de gestdo de salde cruciais para conciliar
a melhor assisténcia para o paciente, sem desperdi-
cio e com a maxima eficiéncia. Compartilhamos com
profissionais de salde nossa perspectiva de medici-
na baseada em evidéncia e, com nossos beneficidrios,
orientacdes para receber o cuidado certo, seja na rede
credenciada Amil ou na Total Care.

C & i
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CONSELHO CONSULTIVO DO GRUPO AMIL
[JoséSeripieri Filho] [ Alberto Bulus ] [ Grace Tourinho ]

AMIL TOTAL CARE

{ Renato Manso j [ Anderson Nascimento }

PESSOAS E SEGURANGA [ Ricardo Burgos |

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO ( Ricardo Batista |

FINANCAS ( Carlos Eduardo Lourengo J

MARKETING E COMUNICAGAO ( Rodrigo Rocha |

RELAGOES INSTITUCIONAIS (_Renato Casarotti |

JURIDICO E COMPLIANCE (_Fabian Rocha |
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Etica e
compliance

Etica e compliance formam um dos temas prioritdrios
para gest&o do Grupo Amil. E premissa de nossa atua-
¢do o cumprimento integral de todas as leis brasileiras,
além dos marcos regulatérios aplicdveis a saude suple-
mentar no pais.

Para nortear a atuagdo das pessoas colaboradoras e
demais stakeholders, contamos com politicas, Cédigo
de Conduta e certificacdes. A disseminagdo desses
instrumentos normativos e o engajamento de nossas
pessodas para o comportamento ético sdo realizados
por meio de treinamentos obrigatorios.

Esse conjunto de regras internas e de prdticas cor-
porativas compdem o nosso Programa de Etica e
Compliance. Por meio dele, orientamos nossas pessoas
sobre os valores do Grupo Amil.

O Programa de Etica e Compliance é regido pelos se-
guintes pilares:

Prevenir: viséo geral da estrutura

de governancga, revisdo de politicas e
procedimentos, treinamento e comunicagdo,
due diligence de terceiros;

Detectar: avaliacao de riscos de compliance,
auditoria e monitoramento;

Responder: canais de consulta e denuncia,
investigacdes, acdes preventivas e corretivas;

Avaliar: o Programa de Etica e Compliance.

C & 14

Em nosso site, hd uma secgado
dedicada ao tema, intitulada
Etica & Compliance, na qual
disponibilizamos publicamente
os documentos que norteiam o
assunto no Grupo Amil

%



https://institucional.amil.com.br/etica-compliance
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Objetivos, metas
e indicadores

Em 2023, o Grupo Amil definiu objetivo, metas e indi-
cadores para o tema prioritdrio Etica e Compliance. A
iniciativa permite avaliar a eficdcia do Programa de
Etica e Compliance, do Cédigo de Conduta e das de-
mais medidas adotadas.

Garantir a manutencgdo e o fortalecimento
do compromisso com a ética e a integrida-
de entre as pessoas colaboradoras e par-
ceiros comerciais, assegurando a conformi-
dade com as leis e regulamentos internos e
externos.

Realizar treinamentos obrigatérios anuais sobre ética e
integridade para 100% das pessoas colaboradoras

Promover reunides quinzenais para reforcar a cultura de
ética e integridade

Investigar e resolver todas as denuncias de assédio moral,
fraudes e corrupcgdo

Auditar 100% dos contratos firmados para garantir a
conformidade com as leis e aspectos juridicos

Implementar e monitorar controles internos, gestdo de
riscos e processos de due diligence

Revisar e aprovar todas as procuragdes concedidas a
terceiros que representam a UHG, considerando a troca de
controle da Empresa

Gerenciar e prevenir conflitos de interesses, especialmente em
relacdo a pessoas se candidatando a cargos de lideranga e ex-
funciondrios do governo ou pessoas colaboradoras com ligagoes
diretas ou indiretas com pessoas politicamente expostas

Realizar auditorias regulares mensais em unidades
assistenciais

Taxa de conclusdo de treinamentos obrigatérios em
ética e integridade

Tempo médio de resolucdo de denuncias de assédio moral,
fraudes e corrupgdo

Quantidade de contratos auditados e conformidade com
as leis e aspectos juridicos

Identificacdo e resolucdo de riscos e conflitos de interesses

NUmero de procuragdes revistas e aprovadas

Incidéncia de casos de revolving door - quando um servidor
pUblico migra, dentro da mesma drea de atuagdo, para o
privado, levando consigo beneficios como acesso a informa-
¢Oes privilegiadas - e a eficdcia das medidas preventivas
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Central de
Ajuda de Etica e
Compliance

Coédigo de
Conduta

Nosso Cédigo de Conduta, disponivel para todos os
publicos no site do Grupo Amil, fornece diretrizes para
auxiliar as pessoas colaboradoras e demais stakehol-

O conjunto de politicas e procedimentos
de integridade que orientam os com-

portamentos e prdticas de nossas pes-
soas tem como destaque as seguintes
orientagodes:

+ Proibir expressamente a oferta de
vantagens indevidas, econdmicas ou
ndo, a agentes publicos;

ders a manterem os mais altos padroes de comporta-
mento ético e integridade.

O Grupo conta, também, com um Cdodigo de Conduta para
parceiros de negdcios, igualmente disponivel em seu site.

Regulamentar o oferecimento de
presentes, brindes e hospitalidades a
agentes publicos;

Previnir conflitos de interesses nas
relagées com a Administragdo Pudblica,
abordando contratagoes de agentes
publicos e seus familiares;

Estabelecer diretrizes e controles
para interagdes entre administra-
dores e pessoas colaboradoras com
agentes publicos;

+ Instruir as pessoas colaboradoras a
cooperar com investigagdes e fiscali-
zagdes de 6rgdos publicos; e

+ Esclarecer a politica interna em rela-
¢do a doagdes e patrocinios.

Todas as politicas sdo adequadas ao
perfil da Empresa e aos riscos inerentes
ao setor em que atua. SGo operacionais
e contém mecanismos para sua efeti-
va aplicagdo, indicando os responsdveis
pela sua execugdo.

Nosso espago para o recebimento de dendncias e quei-
xas de irregularidades e infragdes as leis brasileiras

ou as politicas e ao Cédigo de Conduta da Empresa,
cometidas por pessoas colaboradoras do Grupo Amil,
clientes e representantes de parcerias de negdcios é a
Central de Ajuda Etica e Compliance.

O Grupo tem como principio promover uma apuragdo
completa e discreta de todos os reportes recebidos,
garantindo a seguranca e a privacidade dos denun-
ciantes. Assim, os relatos podem ocorrer de forma
andnima, com garantia de ndo retaliagdo e do sigilo
das informacodes fornecidas.

A Central de Etica e Compliance estd dis-

ponivel 24 horas, sete dias por semana, via
site, e-mail (complianceamil@amil.com.br)
ou telefone. Todos os casos recebidos sdo

investigados, monitorados e quantificados.



file:/Users/murilobotega/Library/CloudStorage/GoogleDrive-murilo.botega%40gruporeport.com.br/Drives%20compartilhados/Design%20A-M/Amil/diagramac%CC%A7a%CC%83o/conteu%CC%81do%20recebido/chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/institucional.amil.com.br/sites/g/files/wrvpjl431/files/2024-04/codigo-de-conduta-grupo-amil-2024a0.pdf
https://institucional.amil.com.br/sites/institucional/files/2024-04/codigo-de-conduta-para-parceiros-de-negociosptbr-2024y.pdf
mailto:complianceamil%40amil.com.br?subject=
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Gerenciamento de riscos

No Grupo Amil, buscamos identificar riscos e im-
plantar acdes preventivas, corretivas, mitigatoérias e
contingenciais.

Os principais riscos identificados pela Empresa se rela-
cionam com a emissdo e obtencdo de licencas, com a

participacdo em processos licitatdrios e com os proces-
sos de fiscalizagdo das autoridades reguladoras. Nesse
sentido, seguimos as diretrizes estabelecidas pela ANS.

Em 2023, demos continuidade ao mapeamento e d
revisdo de processos destinados a cumprir as deter-
minacoes da ANS em sua Resolugdo Normativa (RN)
518/22. Anorma dispde sobre adogdo de praticas mi-

nimas de governanca corporativa, com énfase em con-

troles internos e gestdo de riscos.

A RN é considerada iniciativa relevante voltada para
assegurar o incremento da governanga corporativa
no setor, bem como estimular a gestdo de processos
por indicadores nas seguintes matérias: demonstra-
tivos da sustentabilidade econémico-financeira das
operagdes; andlise de dados estruturados dos am-
bientes interno e externo que podem indicar ameagas
e riscos; e as respectivas acdes de correcdo, preven-
¢do e melhorias de processos e controles internos.

A gestdo de riscos é parte inerente
do setor de saude suplementar,
materializada na comercializacao
de planos de saude e odontolégicos

C <&« 17

Intensificamos nossas agdes contra a aplicagdo de golpes
no setor de saldde suplementar. Impulsionamos a campanha
Saude Sem Fraude, em parceria com a Associagdo Brasileira

dos Planos de Saldde (Abramge), para

informar e sensibilizar a populagdo sobre

como esse tipo de agdio é prejudicial a : .
todo o sistema de saldde do pais. Os ma- J
teriais e conteldos estdo disponiveis no A\

site www.amilsemfraude.com.br.



http://www.amilsemfraude.com.br

Para garantir
qualidade e
efetividade em

nossas compras,
contamos com

mais de 30
indicadores

C <& 18 =

Gestdo de suprimentos

hospitalares

Para garantir a operacdo de nossos hospitais com ex-
celéncia e qualidade, dispomos de uma drea de Supply,
responsdvel pelo planejamento e pela logistica e pe-
las aquisicdes de medicamentos, materiais técnicos

e de consumo, érteses, proteses e materiais especiais
(OPME), além de contratagdes de servigos, tecnologia
da informacdo e facilities. Ela atua junto aos demais
setores do Grupo identificando as demandas para que
todas as unidades da Empresa possam oferecer a pa-
cientes e beneficidrios, no tempo certo, o que necessi-
tam em seus atendimentos e tratamentos.

Nossa cadeia é formada por cerca de 5,3 mil empre-
sas fornecedoras. Contamos com parceiros relevan-
tes como hospitais, pessoas ou empresas prestado-
ras de servicos e fabricantes de insumos médicos.
Anualmente, o valor de compras e contratacoes rea-
lizadas junto a essas parcerias soma cerca de RS 7
bilndes. A gestdo de suprimentos hospitalares conta
com mais de 30 KPIs (sigla em inglés para key per-
formance indicator, que em livre traducdo significa
indicador-chave de desempenho) para acompanhar-
mos a qualidade e efetividade de nossas compras.

Em 2023, nosso principal indicador para a gestdo logis-
tica e para administracdo das aquisicdes na Empresa, o
Otif (sigla em inglés para On-Time In-Full, que em por-
tugués quer dizer dentro do prazo e em perfeitas condi-
¢oes) avangou de 57% para 65% de atendimento. Essa
significativa melhora se deu em fung¢do da implantagdo
de uma nova exigéncia no gerenciamento de suprimen-
tos, na qual nenhum pagamento pode ser feito sem a
emissdo de uma ordem de compra.

5,3 mil

empresas
fornecedoras
participam de nossa
cadeia de valor
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Essa forma de atuar elevou o nivel de planejamento das
dreas, que passaram a se organizar melhor para deman-
dar produtos e servigos junto ds empresas fornecedoras.
Trouxe como resultado, também, a otimizagdo de nosso
inventdrio. Em janeiro de 2023, tinhamos aproximada-
mente RS 210 milhdes em estoque, com uma cobertura
média de nossas necessidades em 56 dias. Encerramos o
ano com RS 177 milhdes em estoque, com cobertura de
44 dias, considerada adequada ds nossas necessidades.

Para garantirmos a compreensdo da cadeia de supri-
mentos do Grupo Amil a respeito dessa nova maneira de
trabalhar, mais organizada e otimizada, apresentamos
as nossas 40 principais empresas fornecedoras como

passariamos a operar e a medir o nivel de servigo.

Apesar de termos compromisso com politicas so-
ciooambientais e com nossos temas prioritdrios (leia
mais na pdgina 24), ndo utilizamos critérios sociais
para selecionar novas empresas fornecedoras.

Um importante avango na gestdo de supri-
mentos hospitalares, em 2023, foi a elevagdo
da contratualizagdo das compras de OPMEs,
que somam cerca de RS 2 bilhdes por ano. No
inicio do ciclo, o percentual dessas aquisigdes
via contratos era de aproximadamente 13%.
Encerramos dezembro com 75%.

Essa agdo nos trouxe mais seguranga jun-

to as empresas fornecedoras, contribuindo
tanto para a melhor gestdo de pregos como
para a agilidade no atendimento de cirurgias
e outros procedimentos. Nesse mesmo pe-
riodo, nosso percentual de cumprimento do

prazo regulatério da ANS para procedimentos

eletivos estava abaixo dos 60%. Conseguimos
fechar o ano em aproximadamente 97%.

Comecamos, em 2023,
um projeto junto as
empresas que nos
fornecem logistica para
realizar as entregas de
medicamentos dentro
da cidade de Sao Paulo
(SP) com veiculos
elétricos, reduzindo

as emissoes de gases
de efeito estufa dessa
operagdo. Encerramos
o ano com 70% desse
servigo coberto pela
iniciativa.
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Privacidade e

seguranca de dados

Atuamos em um setor que gere um volume grande de
dados pessoais, principalmente de pacientes e bene-
ficidrios. Para garantir que tais dados permanecam
seguros, atendendo a todos os requisitos da legisla-
¢do brasileira, principalmente d Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD), contamos com politicas que
norteiam nossas prdticas de coleta, uso e retencdo de
informacdes dos clientes, que visam proteger, prevenir
e mitigar impactos na segurancga e na privacidade.

Adotamos procedimentos operacionais para avaliar,
quanto a requisitos de seguranca, todo software utili-
zado pela Empresa e que, de alguma forma, trate da-
dos pessoais. Também monitoramos o desenvolvimen-
to ou a aquisicdo de novos sistemas e controlamos os

acessos a todos os softwares. Ambientes ndo produ-
tivos sdo anonimizados, evitando exposicdo de da-
dos pessoais. Além disso, realizamos a deteccdo de
ameagcas digitais por meio de um servico de Threat
Intelligence (termo em inglés que significa inteligéncia
de ameacas cibernéticas).

Para prevencdo de perda de dados, utilizamos um
software que bloqueia acessos indevidos. Contamos,
ainda, com politicas para detectar e bloquear o envio
de dados fora do dominio da Amil, além de monitorar o
uso de dispositivos USB.

Em 2023, foram implementadas medidas para pre-
venir e mitigar riscos potenciais, como avaliagdes de
impacto de privacidade e treinamentos obrigatoérios
para pessoas colaboradoras. Adicionalmente, estabe-
lecemos objetivos e metas para avaliar o progresso da
Empresa nesse tema e atualizamos politicas e comuni-
cados de privacidade.

No ano, consolidamos também a implementagdo de to-
dos os aspectos da LGPD dentro do Grupo Amil, de forma
integrada em todas as frentes de atuagdo da Empresa.

C & 20 =

Contamos com politicas que
norteiam nossas praticas
de coleta, uso e retencao de
informacoes dos clientes
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Nossas politicas e praticas nessa drea sdo:

Politica de Privacidade: abrange o tratamento de informacgdes
pessoais no Brasil e o cumprimento da LGPD.

Politica de Protegdo de Dados e Privacidade das Informagodes
Pessoais: estabelece diretrizes para pessoas colaboradoras em re-
lagdo a coleta, armazenamento, uso e divulgagdo de informagdes
pessoais, visando ao cumprimento de legislagdes e contratos.

Politica de Gestdo de Relato de Incidentes: estabelece diretrizes
sobre o gerenciamento de incidentes de seguranga ou privacidade,
sobre métodos de mitigagdo e remediagdo, sobre a necessidade de
notificagdo e sobre documentagdes pertinentes a essas andlises.

Politica de Direitos dos Titulares de Dados: define as obriga-

goes do Grupo Amil perante suas pessoas colaboradoras confor-
me a LGPD.

Procedimento Operacional Padrdo - Registro de Tratamento de
Dados: descreve o processo adotado para o registro de tratamen-
to de informacgoes pessoais.

Além disso, hd uma Politica de Gestdo de Registro e de Informagoes,
bem como uma Diretriz de Retengdo de Dados, que visam garantir a
gestdo adequada das informagdes, e outros documentos como Pro-
cedimentos Operacionais Padrdo de Consentimento Vdlido, Legitimo
Interesse e Gestdo de Incidentes.
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Praticas de protecgdo
e seguranga dos dados

Nos casos de ocorréncia de violagdo de privacida-
de, dispomos de um Escritério de Privacidade e de um
plano de resposta a incidentes. Seguindo suas orien-

Contamos com
controle seguro

er os fatos nentar medidos para dos dados pessoais
oottt sequranca « wememento ce o conto- tratados pela Empresa

radoras. Por meio dele, também buscamos minimizar o

tagoes, conduzimos investigagoes internas para com-
preender os fatos e para implementar medidas para

tempo de resposta para tais situagoes, evitando e re-
duzindo prejuizos e impactos negativos.

Contamos, ainda, com o Registro de Operagoes de
Tratamento de Dados Pessoais, instrumento que per-
mite d Empresa ter o controle e a visibilidade de todo
ciclo de uso dos dados, desde a coleta até a sua ex-
clusdo, com informacgdes sobre os responsdveis por
cada processo e pelo preenchimento de relatérios ou
formuldrios.

Esse conjunto de prdticas e iniciativas permite o con-
trole seguro dos dados pessoais tratados pelo Grupo
Amil. O resultado é a prevencdo e a mitigacdo dos im-
pactos negativos potenciais na gestdo da privacidade

e seguranc¢a dos dados.
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Relatorio ESG 2023

Futuro sustentdvel
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NoOssO
compromisso

Pautamos a construgdo de nossa estratégia empresarial
e a nossa atuagdo a partir de principios socioambien-
tais e de governancga corporativa, abrangendo os trés
pilares ESG. Estruturados sob esses preceitos, buscamos
conectd-los de forma direta e indissocidvel com outro
tripé que sustenta a Empresa: atencdo genuina e cuida-
do com o cliente, retorno financeiro ao negécio e atendi-
mento ds questdes regulatérias.

Dessa maneira, orientamos nossas tomadas de decisoes
buscando gerar impactos positivos aos nossos stakehol-
ders e ao planeta g, conscientemente, atuando para evi-
tar e, quando ndo for possivel, mitigar os impactos ne-
gativos oriundos de nossa atuagdo. Organizamos, assim,
Nosso compromisso com um futuro sustentdvel, capaz
de proteger o meio ambiente, a sociedade e trazer retor-
no financeiro positivo e de longo prazo para a Empresa.

Nesse sentido, adotamos boas prdéticas para assegurar
que nossa gestdo esteja, de forma permanente, alinha-
da a essa estratégia de sustentabilidade. Possuimos uma
Matriz de Prioridades ESG, que contempla os temas mais
importantes a serem trabalhados pelo Grupo, direcionan-
do nossa atuacdo, estratégia e agenda socioambiental e
de governanca corporativa.
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Matriz de
Prioridades ESG

O Grupo Amil possui uma Matriz de Prioridades ESG, na qual estéo
definidos os nove temas socioambientais e de governanga corpo-
rativa considerados mais relevantes para a gestdo da Empresa.
Construida a partir de uma ampla pesquisa com stakeholders inter-
nos e externos, é utilizada como referéncia para o planejamento or-
ganizacional, para o monitoramento de indicadores e para o reporte
publico e transparente de resultados.

Nossa atual Matriz foi elaborada em 2021. No processo de definicdo
de temas prioritdrios, realizamos entrevistas individuais, pesquisas,

andlise de documentos internos e questiondrios online. Os grupos de

stakeholders acionados incluiram pessoas colaboradoras, empresas
fornecedoras, 6rgdos de regulacdo, terceiro setor, representantes de
clientes e/ou pessoas consumidoras.

A partir da escuta, foram elencados os principais temas apontados pelos
respondentes. Em seguida, foi realizada a priorizacdo dos tdpicos citados e
a aprovagdo da Matriz de Prioridades ESG pelo mais alto érgdo de gover-
nanga da Empresa: a Diretoria Executiva.

Os temas prioritdrios da Empresa sdo:

Residuos e
materiais perigosos

Etica e compliance

Privacidade e
seguranca de dados

Saldde e seguranca
da pessoa
colaboradora

Qualidade e
seguranga do
produto/servico
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Equidade nos
servigos de saude

Saude e bem-
estar da pessoa
consumidora

Capital humano

Diversidade e
inclusdo
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Futuro sustentdavel

Engajamento
de stakeholders

A sustentacdo da nossa estratégia e da agenda ESG se
dd por meio de relacionamentos transparentes e equi-
librados com nossos stakeholders: clientes, pessoas co-
laboradoras, organizacdes da sociedade civil, governos,
empresas fornecedoras e sindicatos.

Para engajarmos cada um deles, buscamos utilizar co-
municacdo transparente, por meio de canais diversifi-
cados, além de estimularmos a escuta aos stakeholders
nas tomadas de decisdo.

Criamos, em 2023, uma nova forma de comunica-
¢do e engajamento com o mercado odontolégico
e, também, com os demais publicos do Grupo
Amil: o podcast Conexdo Dentista.

A proposta do programa é compartilhar conhe-
cimento. O conteldo pode ser acessado no canal
do YouTube da Amil Dental, no portal Conexdo
Dentista (www.conexaodentista.amildental.com.
br) e pelo Spotify, que publica novas edigdes a

cada més.
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Relacionamento
com o poder publico

Por atuarmos em um setor altamente regulado no
Brasil, prezamos por uma comunicagdo profissio-
nal, transparente e continua com os érgdos publicos.
Esse didlogo se dd& tanto de forma corporativa como
por meio de associagdes de classe e entidades re-
presentativas do setor de salde suplementar.

Focamos nossa atencdo para fornecer informacoes

técnicas, objetivas e de qualidade sobre a Empresa

e sobre o setor, para subsidiar 6rgdos governamen-

tais, 6rgdos de regulacdo e representantes publicos

na tomada de decisdes que podem afetar empresas,
pacientes e pessoas beneficidrias de planos de sal-
de no pais.

Nos ultimos anos, o Grupo Amil participou de deba-
tes sobre temas considerados relevantes para o se-
tor da saude no Brasil, como telemedicina, fraudes
no sistema de salude suplementar (leia mais na pdgi-
na 17), reforma tributdria, terapias para tratamento
de doencas raras e de transtornos como os do es-
pectro autista (TEA), piso salarial de profissionais de
enfermagem e Estatuto do Idoso.


https://www.youtube.com/@AmilDentalOficial
http://www.conexaodentista.amildental.com.br
http://www.conexaodentista.amildental.com.br
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Como operamos

Buscamos oferecer, em todas as nossas unidades (co-
nheca-as na pdgina 9) atendimento de qualidade,
humanizado, com olhar voltado para as experiéncias
dos clientes, identificando junto a cada um quais sdo
suas principais demandas, para que possamos apre-
sentar as solugdes mais adequadas, garantindo equi-
dade em salde e desfechos clinicos dgeis e eficientes.

Para o Grupo Amil, avangar na gestdo desse tema

é essencial para a estratégia de negécios, cultura e
propdsito corporativos. Por isso, além dos produtos e
servicos ofertados em nossas unidades, temos com-
promisso em fazer parcerias com organizagdes que
possam contribuir, junto conosco, para a transfor-
magcdo do sistema de salde, garantindo que todas as
pessoas possam receber os cuidados de que necessi-
tam, na hora que precisam.

Contamos com politicas que visam propiciar a oferta
de servicos de salde mais justos e equiparados, bem
como a equidade aplicada & gestdo de custos para
evitar desperdicios. Nesse sentido, desenvolvemos

programas de acesso d salde que oferecem cuidados
especificos e adequados para diversos tipos de trata-
mento, ampliando o atendimento para nossos clientes.

A eficdcia das medidas implementadas para o de-
senvolvimento de programas e para o atendi-
mento aos nossos clientes foi verificada por meio
de auditorias internas e externas, bem como por
benchmarking no setor.

()
Nosso modelo de

operagao tem como
foco o cuidado com
o paciente
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Nossos produtos

O portfdlio da Amil oferece uma ampla gama de pro- Sdo organizados dentro das seguintes linhas:
dutos, formatados para atender diferentes perfis e
necessidades. Dos planos mais compactos até a linha
premium, atualizamos constantemente os servigos
incluidos, para estarmos sempre de prontiddo para Produtos Verticalizados:
atender as expectativas das pessoas consumidoras e criado com os conceitos de simplicidade,

as exigéncias regulatérias e do mercado. eficiéncia e cuidado, oferece planos Linha Amil Dental do Seu Jeito: acesso a consultas,
limpezas e atendimento de urgéncia e emergéncia, incluidos
na mensalidade. Para outros tratamentos, hd uma tabela
diferenciada de procedimentos avulsos, com valores fixos

Amil Dental: planos odontolégicos formatados para as
diferentes necessidades:

regionais com excelente custo-beneficio

Linha Classica: cobertura nacional ou regional, com pronto-
-socorro odontoldgico 24h e atendimento de urgéncia em
consultério, contando com milhares de dentistas credenciados
em todo o Brasil

Linha Estética: planos especificos para quem precisa de
tratamentos de correcdo e estética

Linha Kids: cuidado para garantir satde bucal na infancia e

Produtos Superiores (One): na adolescancia
lider no segmento premium, alia
conveniéncia e exclusividade para

Linha Premium: plano empresarial exclusivo para pessoa
juridica, que ddé liberdade para o beneficidrio realizar o
entregar a melhor experiéncia em satde tratamento com o dentista escolhido, por meio de reembolso
e bem-estar diferenciado ou da rede credenciada

Nossos planos de salde de assisténcias privada médica

e odontolégica sdo ofertados nas opgdes regionais ou Apresentamos informagdes completas e

nacional, com coparticipacdo total e parcial e, também, detalhadas sobre todos os planos de saide e
com reembolso (conforme plano contratado, observa- odontolégicos em nosso site institucional

dos os procedimentos e limites contratuais previstos).



https://amilcuidadocerto.com.br/nossos-planos/
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Programas de Saude

Os Programas de Saude Amil monitoram, rastreiam

e realizam a identificacdo oportuna de riscos e con-
dicdes de salde. Tém o propdsito de evitar doencas e
monitorar pacientes que j& possuem enfermidades,
reduzindo os riscos e promovendo melhorias na quali-
dade de vida.

Oferecemos programas em diferentes especialidades.

Sdo agdes que visam garantir amplo acesso a pro-
dutos e servicos, especialmente em mercados com
escassez de oferta de atendimento ou para grupos
populacionais com dificuldade de acesso aos cuida-
dos de saude.

Conheca os principais:

Sadde mental: visa garantir a qualidade clinica
da atencdo em sadde mental, oferecendo inte-

gralidade do cuidado ambulatorial na pds-alta
aos casos graves - evitando hospitalizagdes e
internacdes desnecessdrias - bem como assis-
téncia psicolégica e psiquidtrica virtual a pa-
cientes de diferentes complexidades clinicas

Emagrecimento clinico: tem o objetivo de ga-

rantir a qualidade clinica da atencdo as pessoas
com excesso de peso, melhorando os indicadores
estratégicos e os custos globais relacionados &
obesidade

Emagrecimento cirdrgico: voltado para o tra-
tamento, por meio de cirurgia baridtrica, para
pacientes obesos que ndo apresentaram a res-
posta esperada ao tratamento clinico

Obesidade infantil: visa identificar, prevenir e
tratar o excesso de peso em criangas e adoles-
centes

Unidade postural: atua na resolutividade clini-
ca dos casos de dor osteomuscular, por meio de
tratamento conservador de fisioterapia
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Reabilita¢do cardiopulmonar: promove a mu-
danga do estilo de vida por meio de exercicios.
Além dos beneficios da atividade fisica, o pro-
grama reduz internagdes hospitalares, previne
eventos cardiovasculares, minimiza os sintomas
relacionados ao esforco e melhora a qualidade
de vida

Controle de tabagismo: busca cessar o hdbi-
to de fumar, a partir da promoc¢do de atitudes e
mudancas de hdbitos com relacdo a dependén-
cia do cigarro

Primeiros cuidados: acompanha as gestantes
durante o ciclo de gestagdo e puerpério (primei-
ros 45 dias apdés o parto) e os bebés até os seus
24 meses, fornecendo orientagoes relacionadas
& saude e esclarecendo dlvidas durante esse
periodo, com o objetivo de minimizar e prevenir

possiveis complicacdes
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Renovagdo de Receita, Guia e Laudo - PAT:
apoiar a renovacgdo de receitudrio de medica-
¢oes de uso continuo ou guias médicas que ne-
cessitam de trocas periddicas (até seis meses
apds a consulta médica)

Planejamento reprodutivo: fornece informa-
¢Oes que auxiliam pessoas de todos 0s géneros
na escolha do método contraceptivo mais ade-
quado ao seu estilo de vida

Programa Anticoagulante Seguro: qualifica a
atencdo a salde das pessoas beneficidrias em
uso de anticoagulantes cumarinicos para pre-
venir intercorréncias, diminuir agravos e inter-
nagdes e proporcionar a melhora da efetividade
clinica e da qualidade do acompanhamento

Nucleo de Atendimento a Criangas com
Necessidades Especiais (NACNE): servico volta-
do para o atendimento de criangas e adolescentes

Ambulatoério de feridas e estomaterapia: pro-
mover assisténcia ds pessoas com estomias, fis-

tulas, tubos, cateteres e drenos, feridas agudas e com TEA e outros transtornos do neurodesenvol-

cronicas e incontinéncias anal e urindria, nos seus vimento, ofertando terapias especiais que fortale-
aspectos preventivos, terapéuticos e de reabilita-

¢do, em busca da melhoria da qualidade de vida

cem a autonomia e a promocgdo da sociabilidade

Programa de Cronicos de Alta Dependéncia:
otimiza os recursos ambulatoriais disponiveis
para desospitalizacdo, permitindo o equilibrio
entre desospitalizagdo precoce e alta segura,
fortalecendo a comunicagdo e a interface entre
as equipes hospitalares e ambulatoriais e preve-
nindo as reinternacoes evitdveis

Unidade de Medicamentos Especiais (UME):
visa diminuir o tempo de hospitalizacdo e evitar
internagoes por meio da oferta de medicacdo
na rede ambulatorial e de tratamentos medica-
mentosos para doencas autoimunes, conforme
rol de procedimentos da ANS vigente

O Amil In Company é uma solugdo oferecida para empresas. Fornece cui-
dado integral exclusivo para a gestdo da salude das pessoas colaborado-
ras ao unir os modelos de atengdo primdria e de salde ocupacional e ao
proporcionar orientagdo e cuidados de salde ho ambiente de trabalho.

O Amil In Company pode contemplar:

Nucleo de Autoimunidade (NAI): voltado para
o cuidado e gestdo especializada para pacientes
com patologias autoimunes (reumatologia, gas-
troenterologia e neurologia)

+ Amil Espaco Sadde In Company
+ Consultoria em saude e
- Palestras e cursos
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Experiéncia
do cliente

O Grupo Amil oferece linhas de cuidado ao cliente, que
incluem a nossa rede Total Care, a rede credenciada,
0s Programas de Saude (leia mais na pdgina 29), as ini-
ciativas de prevencdo de doencas, bem como suporte
multidisciplinar para diagndsticos e condicdes especi-
ficas. A Empresa busca unir sua estrutura hospitalar
moderna e com alta tecnologia embarcada com ca-
pacidade e experiéncia técnica para acolher e atender
pacientes e beneficidrios.

De forma constante, aprimoramos e lancamos Novos
programas e servigos que reforcam o nosso cuidado e
propiciam mais agilidade e assertividade no atendimen-
to, da promocgdo da salude ao suporte especializado. Em
2023, desenvolvemos o projeto Acolhimento, que pro-
moveu treinamentos junto & rede credenciada de hos-
pitais, clinicas, consultérios e laboratdrios sobre proces-
sos de autorizagdo, faturamento e glosas. O intuito foi
reduzir dividas ao receber o cliente Amil, oferecendo um
servico mais eficiente e de mais qualidade.

Para medir, acompanhar e melhorar a experiéncia do
cliente em todas as nossas frentes de atuacdo, realiza-
mos pesquisas de feedback que consideram a diver-
sidade de caracteristicas, personalidades, crencas e
culturas de cada um. Oferecemos diversos canais de
comunicagdo, como pontos de atendimento local, tele-
fone, e-mail, plataformas online de interacdo e midias
sociais. As informagdes captadas nessas escutas sdo
utilizadas para ajustar processos, aplicar treinamentos
e priorizar agdes contingenciais.

Os métodos especificos utilizados pela Empresa para
ouvir e responder ds necessidades e preocupacdes dos
clientes incluem a Pesquisa NPS & CSAT, enviada para
clientes cadastrados por e-mail, e a Pesquisa CES |
SAC, enviada para todos os pacientes que interagem
com o SAC por qualguer canal de comunicagdo.

Além disso, hd reunides com clientes em Conselhos
Consultivos, onde sdo compartilhadas experiéncias e
sugestdes de melhorias. As informacdes coletadas sdo
centralizadas em softwares de CRM e plataformas de
gestdo de dados e pesquisa, auxiliando na fidelizagdo
dos clientes e na otimizagdo de fluxos e processos.
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Resultados das
pesquisas em 2023

CUSTOMER EFFORT SCORE - SAC (NOTAS DE ZERO A CINCO)

3,6

3,2 @ ces (Média)
@ Resolucéo
. Seguranga / Clareza

3,4

NPS TRANSACIONAL (% DE PROMOTORES - % DE DETRATORES)

52

73

Pacientes dos
hospitais
credenciados

Pacientes dos
hospitais da rede
Total Care
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A Amil foi eleita a marca mais valiosa do Brasil no setor de
salde e a 11° geral pela Kantar BrandZ. O ranking divulgado
em 2024 posicionou as 510 empresas com maior valor de mar-
ca do pais, num montante que soma mais de RS 412 bilhdes.

A marca Amil foi avaliada em cerca de RS 10 bilhoes. O levan-

tamento da Kantar, realizado em 2023, aponta que os pontos
mais fortes da Empresa sdo os pilares Saliéncia, que indica o
conhecimento da marca pelos clientes, e Significancia, que
mede a relevancia da Empresa no seu setor de atuagdo.

Otimizacdo dos
atendimentos

Contamos com um programa de otimizagdo dos aten-
dimentos do Grupo Amil no Reclame Aqui. Por meio
dele, buscamos melhorar os prazos de resposta e de
solucdo das reclamacgdes inseridas pelos clientes no
site. Com isso, visamos d melhora da reputagdo da
marca, que figura como a melhor do mercado na pla-
taforma, tanto na categoria médica como dental.

Prémio Reclame Aqui

A Amil e a Amil Dental receberam, em
dezembro de 2023, o Prémio Reclame Aqui,
destacando-se nas categorias de Plano de
Saude e Plano Odontolégico. Com mais de
1,7 mil empresas inscritas e 17.459.843 vo-
tos, a premiagdo é uma das mais importan-
tes no Brasil ao reconhecer a qualidade do
atendimento ds pessoas consumidoras.

E nosso objetivo manter a premiagéo e alcan-
¢ar a reputagdo de nota 7,0 tanto para Amil
como para Amil Dental.
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Escuta ativa

Seguimos, em 2023, com a operacdo dos Conselhos
Consultivos de clientes. Eles visam identificar opor-
tunidades na jornada do paciente, contribuindo
para mudancas significativas nas instituicdes de
salde. A iniciativa traz a perspectiva do benefi-
cidrio e djuda a abordar oportunidades percebidas
durante sua trajetédria de cuidados. No ano, 62 me-
Ihorias foram iniciadas a partir de sugestdes dos
conselheiros e 33 j& foram entregues e estdo ope-
rando em todas as unidades.

ﬁ 10 lugar

[] em valor de marca na
adrea da saude no Brasil

,% rs 1O bihses
foi o valor avaliado para

a marca da Empresa
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Qualidade e seguranca

Ao eleger o cuidado com o paciente como o principal
pilar para a sua gestdo, o Grupo Amil busca oferecer
qualidade e seguranca de atendimento como fatores
essenciais para o sucesso do negdcio. Por isso, investi-
mos em tecnologia e exceléncia hospitalar e de progra-
mas clinicos, baseando-a em uma medicina calcada
em evidéncias e em ciéncia de dados.

Atuamos, assim, para ampliar os impactos positivos do
tema prioritdrio Qualidade e seguranga para todos os
nossos clientes, trazendo beneficios reais nos trata-
mentos de salde e para a qualidade de vida de cada
um deles. Para geri-lo, contamos com o Sistema de
Gestdo da Qualidade, que traz orientagdes para nos-
sas pessoas colaboradoras e confere direcionamento
estratégico para as acdes da Empresa. A politica que o
normatiza estd disponivel em nosso site.

Acompanhamos a qualidade de nossos servigcos por
meio de métricas e indicadores oficiais, como o Indice
Geral de Reclamagdes (IGR) e o indice de Desempenho
da Saude Suplementar (IDSS), ambos da ANS. No IGR
referente aos planos de salde, encerramos 2023 com
a pontuacdo de 65,03 frente a uma média de mercado
de 50,9. E referente aos planos odontoldgicos, ocupa-
mos a segunda colocagdo nacional, com 2,51. J& no
IDSS, registramos a pontuacdo de 0,7144 (varia entre

zero e um), posi¢cdo que nos coloca na segunda me-
Ihor faixa avaliativa possivel. Para essa mensuracdo,
sdo considerados a qualidade em atencdo d saude, a
garantia de acesso, a sustentabilidade no mercado e a

gestdo de processos e regulagdo.

Em nossas unidades hospitalares da rede
Samaritano desenvolvemos o programa
SamaCARE, que visa a uniformizagdo dos
servigos prestados. A iniciativa contribui
para a satisfagdo e engajamento dos clien-
tes, por meio da melhoria da qualidade, da
consisténcia dos atendimentos e coeréncia
nos resultados.

O programa é desenvolvido por meio de
agdes de engajamento da equipe, treina-
mento e integragdo, transparéncia na comu-
nicacdo e feedback para melhoria continua.

O Grupo Amil recebeu o reconhecimento da
Epimed Solutions e da Associagdo de Medi-
cina Intensiva Brasileira (Amib) pela qua-
lidade de atendimento e de sua estrutura
médico-hospitalar. Ao todo, 800 hospitais
participaram da certificagdo anual e 157
receberam a distingdo. A Empresa obteve o
selo UTI Top Performer para 24 unidades, o
UTI Eficiente para outras quatro e uma com
o UTI Cardiolégica Top Performer.

Clique aqui e
Q—) conheca nossos
hospitais certificados.



https://institucional.amil.com.br/sites/institucional/files/2023-11/politica-do-sistema-de-gestao-da-qualidadev7.pdf
https://www.amilsaladeimprensa.com.br/show.aspx?idMateria=KGKZIblEqAQOEIhHqTXZAQ==
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Prontos para cuidar

Formamos um time dedicado a cuidar de nossos clien- Montar um time pronto para cuidar significa investir
tes. Para isso, reforcamos cotidianamente os valores e em nossas pessoas. E buscar gerar impactos positivos
a missdo do Grupo Amil junto ds 34.792 pessoas cola- com iniciativas que criam um ambiente de trabalho se-
boradoras que formam a Empresa. guro, sauddvel, inclusivo e diverso. E manter programas

de capacitagdo capazes de qualificar profissionais em
alto nivel para atender as mais diversas demandas de Nossas iniciativas de cuidado voltadas para as pessoas colabo-
mercado. E fortalecer nossa marca empregadora, para radoras foram reconhecidas no mercado em 2023:
atrair e manter talentos em nossas equipes.
Top Employer: recebemos, pela sexta vez consecutiva, o selo de
A gestdo do tema prioritdrio Capital humano é fei- Top Employer, uma iniciativa anual que pesquisa empresas e as
ta por meio de politicas e instrumentos internos, selecionam pelo destaque em proporcionar excelentes condi-
com destaque para o Cédigo de Conduta (leia mais ¢oes de trabalho, estimular o desenvolvimento e a evolugdo de
na pdgina 16) e o Programa de Etica e Compliance nossas pessoas, em atividades que promovem o bem-estar.
(leia mais na pdgina 14). Seguimos de forma com-
pleta as legislagdes trabalhistas e as Normas - Prémio Empresas que Melhor se Comunicam com Cola-
Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho e boradores (PEMCC): o projeto Pessoas Guardids de Marca
Emprego, além de acordos sindicais. Empregadora, desenvolvido pelo Grupo Amil, voltado para
a divulgagdo voluntdria da Empresa pelas pessoas colabo-
radoras, foi o vencedor da categoria Employer Branding na
29 Edicdo do Prémio Empresas que Melhor se Comunicam

com Colaboradores, uma iniciativa das Plataformas Melhor

RH e Negécios da Comunicagdo e do Centro de Estudos da
@\ 3 4 7 9 2 Comunicacdo (Cecom).
[
P o

pessoas colaboradoras
formam nosso time
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Nossa gente

TOTAL DE PESSOAS COLABORADORAS E CONTRATAGOES NO PERIODO, POR FAIXA ETARIA

2021* 2022* 2023
Taxa de Taxa de
A . Total de pessoas Total de pessoas - ) . Total de pessoas - Taxa de novas ) .
Faixa etaria Contratagoes Desligamentos rotatividade ou Contratagoes - Desligamentos rotatividade ou
colaboradoras colaboradoras colaboradoras contratagoes

turnover turnover

Abaixo de 30 anos 7.477 8.037 3.197 2.899 31,92 6.093 2.682 44,02 2.147 39,63
Entre 30 e 50 anos 25.55¢6 24,131 3.345 5.143 17,59 24.062 3.481 14,47 4.580 16,75
Acima de 50 anos 4.666 4.072 185 649 10,24 4.637 265 5,71 671 10,09
Total 37.699 36.240 6.727 8.691 21,27 34.792 6.428 18,48 7.398 19,87

* Ndo hd divulgagdo de informagdes sobre contratagdes, desligamentos, taxa de rotatividade ou turnover para o ano de 2021 e nem de taxa de novas contratagdes para o ano de 2022.

PESSOAS COLABORADORAS E CONTRATAGOES NO PERIODO, POR GENERO*

2021* 2022* 2023
Taxa de Taxa de
R Total de pessoas Total de pessoas - ) . Total de pessoas - Taxa de novas ) .
Género Contratagoes Desligamentos rotatividade ou Contratagoes - Desligamentos rotatividade ou
colaboradoras colaboradoras colaboradoras contratagoes

turnover turnover

Homens 9.370 8.935 1.682 2.257 22,04 8.589 1.757 20,46 1.972 21,71
Mulheres 28.329 27.305 5.045 6.434 21,02 26.203 4.671 17,83 5.426 19,27
Total 37.699 36.240 6.727 8.691 21,27 34.792 6.428 18,48 7.398 19,87

* Ndo hd divulgagdo de informagdes sobre contratagdes, desligamentos, taxa de rotatividade ou turnover para o ano de 2021 e nem de taxa de novas contratagdes para o ano de 2022.
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TOTAL DE PESSOAS COLABORADORAS E CONTRATAGOES NO PERIODO, POR REGIAO*

2021* 2022* 2023
Taxa de Taxa de
. Total de pessoas Total de pessoas - . L. Total de pessoas - Taxa de novas 3 L.
Regido Contratacoes Desligamentos rotatividade ou Contratacoes - Desligamentos rotatividade ou
colaboradoras colaboradoras colaboradoras contratagoes

turnover turnover

Nordeste 2.803 2.575 308 568 17,01 2.418 351 14,52 387 15,26
Centro-QOeste 747 682 169 281 31,54 627 186 29,67 209 31,5
Sudeste 33.923 32.230 5.963 7.281 20,55 31.210 5.798 18,58 6.622 19,9
Sul 913 753 287 581 57,64 537 93 17,32 180 25,42
Total 38.386 36.240 6.727 8.691 21,27 34.792 6.428 18,48 7.398 19,87

*Ndo hd divulgagdo de informagdes sobre contratacdes, desligamentos, taxa de rotatividade ou turnover para o ano de 2021 e nem de taxa de novas contratagdes para o ano de 2022.

Em 2023, realizamos uma nova edigcdo da Semana Multiplica, com trés

dias de programagdo. O evento contou com a participagdo de todas as
dreas da Empresa e reforga o sentimento de grupo, ao unir pessoas cola-
boradoras de diferentes frentes de trabalho em um momento de trocas
sobre cultura, inclusdo, diversidade, bem-estar, carreira e felicidade.




do com os nossos clientes

3.802

elogios registrados
no Programa Orgulho
de Pertencer

Valorizagado
e cuidado

Desenvolvemos uma série de projetos e iniciativas vol-

tadas para a valorizagdo e o cuidado com nossas pes-

soas colaboradoras. Em 2023, as seguintes agdes fo-
ram destaque:

Programa Orgulho de Pertencer: visa reco-
nhecer as pessoas colaboradoras por exceléncia
no atendimento e cuidado e também aqueles
elogiados pelos clientes. Busca ampliar o enga-
jamento do profissional, a eficiéncia operacio-
nal e melhorar a experiéncia do paciente. Em
2023, foram 3.802 elogios nominais feitos por
clientes as pessoas colaboradoras, nUmero su-
perior aos 3.404 do ano anterior.

Programa ComPaixdo: tem o objetivo de
melhorar a comunicacdo entre pacientes e

a equipe de cuidado, proporcionando com-
preensdo sobre as necessidades e momentos
de acolhimento. Contribui para uma intera-
¢do mais eficaz, permitindo uma compreen-
sdo mais profunda das necessidades do pa-
ciente e uma colaboragdo mais significativa
na tomada de decisoes.

Lancamos, em 2023, o DNAmiIl, um movimen-
to de engajamento e valorizagdo das pessoas
colaboradoras do Grupo. A iniciativa visa
resgatar o legado da histéria da Empresa,
construida com coragem, atitude, pioneiris-
mo, exceléncia e paixdo por cuidar e acolher.

A ideia foi formatada a partir do conceito de
que o segredo para o sucesso ndo vem de foraq,
mas do préprio DNA da Amil.

Produzimos uma série de materiais para
divulgar o DNAmil em diversos ambientes in-
ternos e contamos com 70 DNAgentes - pes-
soas colaboradoras responsdveis por multi-
plicar as comunicagdes e agdes de divulgagao

e engajamento. Entre abril e novembro, foi

realizada, também, uma série de palestras
com temas voltados para a eficiéncia e salde
no trabalho.

Fez parte do movimento, ainda, a criagdo de
um site com espacos para publicagdo de histo-
rias e envio de sugestoes de agdes para tornar
o Grupo Amil mais acolhedor e eficiente. As
cinco melhores propostas foram premiadas
com valores em dinheiro, sendo R$ 10 mil para
o primeiro colocado, R$ 8 mil para o segundo,
RS 6 mil para o terceiro, R$ 4 mil para o quarto
e RS 2 mil para o quinto.




Grupo Amil ¢ Relatério ESG 2023 e Cuidado com os nossos clientes

Beneficios

Pessoas colaboradoras que atuam em tempo integral contam com os seguintes
beneficios:

Seguro de vida

Plano de saldde e odontolégico

Licenga-maternidade/paternidade

Estdagio
Assistencial

Em 2023, realizamos a selecdo de pessoas candidatas para o Programa de Estdgio
Assistencial do Grupo Amil. As vagas disponiveis foram nas dreas de fonoaudiologia,
psicologia e terapia ocupacional, para as cidades paulistas de Sdo Paulo, Guarulhos,
Jundiai, Santos, Sdo Bernardo do Campo e Sdo Vicente, e do Rio de Janeiro (RJ).

Os 16 estagidrios selecionados tém jornada de 30 horas semanais, sendo seis horas
por dia, com concessdo de intervalo para refeicdo e descanso. Eles recebem bolsa-
-auxilio compativel com o mercado e beneficios como assisténcia médica e odon-
tolégica; vale-refeigdo ou refeitdrio; Gympass (que em 2024 passou a se chamar
Wellhub) ou Totalpass; além de uma Jornada de Desenvolvimento em formato
online, dividida em trés pilares: oficinas ao vivo, conteldo digital e ciclo de projetos.

Estagio Afirmativo para
Pessoas Negras

O Programa de Estdgio para Pessoas Negras contri-

bui para o desenvolvimento e qualificagdo profissio-

nal de jovens pessoas negras, além de preparar nossas
pessoas estagidrias a assumir diferentes fungdes nas
dreas de negdcios na Empresa, acelerando o seu desen-
volvimento profissional criando um pipeline de talentos
diversos.

Em 2023, foram contratadas dez pessoas estagidrias
com perfis diversos - tanto na formagdo quanto na
drea de interesse. A jornada de aprendizagem desses
jovens foi construida para compor um ciclo de um ano
e meio, trazendo uma experiéncia hibrida com cursos
presenciais, online e conteldos digitais.

As temdticas escolhidas para essa trilha foram cons-
truidas estrategicamente de acordo com um diag-
nostico realizado com as dreas de negodcio. Elas en-
volvem conteldos comportamentais como: Assumir a
Responsabilidade; Resiliéncia e Versatilidade; Abertura
para feedback; Mindset de Crescimento; e Inclusdo e
Diversidade. Adicionalmente, matérias como Gestdo e
Negécio, formatadas para uma proposta mais “mdo na
massa’, também ganharam destaque.

Outras atividades para o desenvolvimento de nossas pes-
soas estagidrias envolveram uma mentoria com pessods
pretas ou pardas de nivel executivo, curso de inglés digital,
criacdo de uma comunidade e outras agdes motivacionais.

Como resultado, tivemos 70% de efetivacdo das pes-
soas participantes para posicdes abertas na Empresa,
que tornaram-se 0s nossos “Ouros da Casa”.
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Diversidade e inclusao

Cuidar é, também, promover as diferencas e a inclusdo
dentro da Empresa, em todas as nossas unidades e espa-
¢os corporativos. No Grupo Amil, isso se reflete em agoes
cotidianas, orientadas por uma série de politicas e instru-
mentos normativos internos que promovem a pluralidade.

Atuamos para construir e assegurar ds N0ssAs pPessoas
colaboradoras um ambiente de trabalho acolhedor, di-
verso e livre de assédios e discriminagdo. Por isso, ndo
toleramos autoritarismo, intimidacgoes, violéncia ou
ameacas de violéncia sob qualquer forma nos locais de
trabalho e fora da Empresa.

Em nossos espagos de trabalho, atuamos para pro-
mover direitos, acesso e oportunidades para todas as
pessoas, sem distingdo de género, raga, orientagdo se-
xual, origem, crenca, deficiéncia, formagdo académica
ou qualquer outro marcador social. Nesse sentido, nos
comprometemos a valorizar e desenvolver talentos re-
presentantes da diversidade humana e cultural.

Para gerir o tema prioritdrio Diversidade e inclusdo,
dispomos de ferramentas objetivas, como o Cédigo de
Conduta (leia mais na pdgina 16), treinamentos e ca-
pacitacdes para nossas pessoas colaboradoras e sete
politicas que abordam assuntos afins:

« Ambiente de Trabalho Livre de Assédio: voltada

Com o objetivo de prevenir ou mitigar im-
pactos negativos potenciais dentro do tema
Diversidade e inclusdo, atuamos proati-
vamente para aumentar a diversidade em
nossos times, compreender as experiéncias
das pessoas colaboradoras, fornecer mais
educacado para todas as pessoas colabora-
doras, especialmente as liderangas, au-
mentar a seguranga psicolégica, envolver e
inspirar nossas pessoas.

para a promogdo de um ambiente de trabalho res-
peitoso, ndo tolerando assédios e comportamentos
inadequados baseados na legislacdo brasileira.

Local de Trabalho sem Violéncia: prega a ndo to-
leréncia ao autoritarismo, a intimidagdes, a violén-
cia ou ameacas de violéncia nos locais de traba-
Iho ou fora deles, se a conduta afetar as fungoes
corporativas.

Ndo Retaliagdo: visa manter um ambiente sem com-
portamento antiético ou atividades ilegais, apurando
denuncias e protegendo a privacidade do denunciante.

Para gerencid-los, realizamos rodas de
conversas, disponibilizamos informagdes
sobre o assunto na intranet, mantemos
grupos de didlogo, acompanhamos a evo-
lugdo dos dados e realizamos agdes afir-
mativas. A eficacia dessas agdes é veri-
ficada por meio de sistemas de medigado,
feedback de stakeholders e benchmarking.

Ndo Discriminagdo: busca valorizar a diversidade e
coibir quaisquer tipos de discriminacdo, tendo como
base a legislacdo brasileira.

Pré-Inclusdo: reconhece e valoriza o potencial de
cada pessoaq, eliminando barreiras e promovendo
facilitadores para assegurar a plena participacdo de
todas as pessoas.

Possuimos como metas aumentar a repre-
sentagdo de pessoas negras e mulheres em
cargos de lideranga e contratar mais pessoas
com deficiéncia. Em 2023, fizeram parte do
Conselho de Administragdo duas pessoas ne-
gras com mais de 50 anos, que representam
28,57% dos membros do érgdo.

Politica de Idiomas (Libras e Portugués para

Surdos): oferece oportunidades e subsidios para
o desenvolvimento de idiomas, melhorando o de-
sempenho conforme o Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI) de cada pessoa colaboradora.



Grupo Amil e

Relatério ESG 2023

Grupos de Dialogo

Em 2023, demos continuidade aos nossos seis grupos de

didlogo. Neles, debatemos sobre temas fundamentais para

inclusdo e diversidade, criando subsidios e orientagdes para

o desenvolvimento de uma série de atividades como lives,

treinamentos, parcerias, eventos internos e externos e

outras iniciativas de transformacdo da realidade.

Conhega mais sobre os grupos:

Nés por elas: trata sobre equidade de gé-
nero, visando implementar acdes de sensibi-
lizagGo para a questdo, de forma a criar uma
rede de apoio e igualdade de oportunidades
para que as mulheres se sintam valorizadas,
empoderadas e encorajadas a se desenvol-
ver. Atua também no combate ao assédio;

Caleidoscépio: reconhece a contribuicdo e valo-
riza a pluralidade de aspectos histéricos, cultu-
rais e sociais de cada uma das regides do pais,
em oposicdo a xenofobia, intoleréincia religiosa e
todas as formas de discriminacodes correlatas;

Pride: visa criar repertorio para que todos
desenvolvam atitude inclusiva em relacdo

as pessoas LGBTQIAP+ e, também, promo-
ver relagdes sauddveis e inclusivas, em um
ambiente livre de discriminagdo quanto a se-
xualidade, identidade e expressdo de género;

C

Cuidado com os nossos clientes

Nossas Geragoes: promove reflexdes so-
bre as oportunidades de interacdo e trocas
de experiéncias, conhecimento e desenvol-
vimento entre as geragoes, valorizando as
diferencas;

Melanina: visa fomentar a diversidade racial
promovendo o sentimento de representacdo
da pessoa negra. Busca promover impactos
positivos para que o sistema de saude fun-
cione para todos, além de modificar a socie-
dade por meio da informacado;

+ Eficiente: promove a inclusd@o da pessoa
com deficiéncia no mercado de trabalho, ao
valorizar seu protagonismo e visibilidade, em
um ambiente acessivel.

Disponibilizamos, em nosso site,

relatérios de transparéncia de

equidade de género que apresentam
dados em linha com o que
informamos ao Ministério do Trabalho
e Emprego. Conhecga os dados.

C <« a1 -



https://institucional.amil.com.br/relatorio-de-transparencia-de-equidade-de-genero
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Parcerias

Em 2023, mantivemos parcerias com entidades e ini-
ciativas que promovem a diversidade e a inclusdo nos
ambientes corporativos e na sociedade.

* Rede Empresarial de Inclusdo Social (Reis): possui o
propdsito de reunir e mobilizar organizagdes em todo
o Brasil para promover a inclusd@o de pessoas com de-
ficiéncia no mercado de trabalho. Suas agdes visam d
qualificagdo profissional e a facilitagdo da contratagdo
e retengdo dessas pessoas colaboradoras.

* Coalizdo Empresarial pelo Fim da Violéncia de
Mulheres e Meninas: iniciativa privada e colabora-
tiva que mobiliza empresas em todo o pais. Seu pro-
posito é transformar a vida de mulheres vitimas de
violéncia por meio de investimentos em prevencdo e
cuidado, tanto dentro como fora das empresas.

* Movimento pela Equidade Racial (Mover): forma-
do por empresas de diversos setores da economia
brasileira, com o objetivo de eliminar a desigualda-
de e o racismo no mercado de trabalho. Suas agodes
incluem a promocdo de diversidade, equidade e in-
clusdo, visando construir um ambiente profissional
mais justo e igualitario.

Cuidado com os nossos clientes
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PERCENTUAL DE INDIVIDUOS QUE INTEGRAM O0S ORGAOS DE GOVERNANGA DA EMPRESA POR GENERO

2021 2022 2023

Conselho de

. " Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Administracao
Ndmero de membros de
L 10 0 10 9 1 10 6 1 7
érgdos de governanca
Percentual de membros
de 6rgdos de governanca 100 0 100 90 10 100 85,71 14,29 100

por género

PERCENTUAL DE INDIVIDUOS QUE INTEGRAM 0S ORGAOS DE GOVERNANGA DA EMPRESA POR FAIXA ETARIA

2021 2022 2023
Conselho de Administragdo Nimero Percentual NUmero Percentual Namero Percentual
Abaixo de 30 anos 0 0 0 0 0
Entre 30 e 50 anos 5 50 4 40 5
Acima de 50 anos 5 50 6 60 2
Total 10 100 10 100 7
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PERCENTUAL DE PESSOAS COLABORADORAS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E GENERO

2021 2022 2023
P et Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
i i P
Diretoria
[ NUmero 76 42 118 75 41 116 66 43 109
Percentual 64,4 35,6 100 64,66 35,34 100 60,55 39,45 100
Il Geréncia
‘ NUmero 170 238 408 154 234 388 146 230 376
Percentual 41,7 58,3 100 39,69 60,31 100 38,83 61,17 100
Chefia/Coordenacdo
NUmero 375 861 1.236 236 622 858 323 798 1121
. '__:r;. Percentual 30,3 67,7 100 27,51 72,49 100 28,81 71,19 100
Técnica/Supervisdo
NUmero 83 191 274 72 179 251 65 182 247
Percentual 30,3 69,7 100 28,69 71,31 100 26,32 73,68 100
Administrativo
4 i A\ :. NUmero 3.600 9917 13.517 3.989 9.977 13.875 3.396 9.364 12.760
0 KUY
AN Percentual 26,6 73,4 100 28,09 71,91 100 26,61 73,39 100
RS Operacional
' SR Ndmero 5056 17.080 22136 4094 14913 19.007 4593 15586 20179
% Percentual 22,8 77,2 100 21,54 78,46 100 22,76 77,24 100
Total
NUmero 9.360 28.329 37.689 8.529 25.966 34.495 8.589 26.203 34.792

Percentual 24,8 75,2 100 24,73 75,27 100 24,69 75,31 100
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PERCENTUAL DE PESSOAS COLABORADORAS POR CATEGORIA FUNCIONAL E FAIXA ETARIA
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Nimero Percentual Namero Percentual Nimero Percentual Nimero Percentual NGmero Percentual Nimero Percentual

Diretoria Administrativo
Abaixo de 30 anos 0 0 0 0 0 0 Abaixo de 30 anos 3.665 27,11 3.401 24,51 3.061 23,99
Entre 30 e 50 anos 66 55,9 63 54,31 60 55,05 Entre 30 e 50 anos 8.275 61,22 8.767 63,19 7.907 61,97
Acima de 50 anos 52 44,1 53 45,69 49 44,96 Acima de 50 anos 1.577 11,67 1.707 12,30 1.792 14,04
Subtotal 118 100 116 100 109 100 Subtotal 13.517 100 100 100 12.760 100
Geréncia Operacional
Abaixo de 30 anos 0 0 2 0,52 0 0 Abaixo de 30 anos 3.756 16,97 2.824 14,86 2.995 14,84
Entre 30 e 50 anos 335 82,1 311 80,15 303 80,59 Entre 30 e 50 anos 16.314 73,7 13.811 72,66 14.678 72,74
Acima de 50 anos 73 17,9 75 19,33 /3 19,41 Acima de 50 anos 2.066 9,33 2.372 12,48 2.506 12,42
Subtotal 408 100 388 100 376 100 Subtotal 22.136 100  19.007 100  20.179 100
Chefia/Coordenagdo Todas as pessoas colaboradoras
Abaixo de 30 anos 27 2,18 24 2,80 19 1,69 Abaixo de 30 anos 7.477 19,84 6.274 18,19 6.093 17,51
Entre 30 e S0 anos 293 80,34 699 8147 208 81 Entre 30 e 50 anos 26.200 69,52 23.848 69,13 24.062 69,16
Acima de 50 anos 216 17,48 135 15,73 194 17,31 ]

Acima de 50 anos 4.012 10,64 4373 12,68 4.637 13,33
Subtotal 1.236 100 858 100 1.121 100

Total 37.689 100 34.495 100 34.792 100
Técnica/Supervisdo
Abaixo de 30 anos 29 10,58 23 9,16 18 7,29
Entre 30 e 50 anos 217 79,2 197 78,49 206 83,4
Acima de 50 anos 28 10,22 31 12,35 23 9,31
Subtotal 274 100 251 100 247 100
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PERCENTUAL DE PESSOAS COLABORADORAS DE GRUPOS MINORITARIOS E/OU VULNERAVEIS PROPOR(}AO SALARIAL ENTRE HOMENS E MULHERES,
POR CATEGORIA FUNCIONAL POR CATEGORIA FUNCIONAL
N°. de pessoas N°. de pessoas N°. de pessoas Diretoria
colaboradoras Percentual colaboradoras percentual colaboradoras Percentual N _
de grupos de grupos de grupos Proporcdo salarial Mulher x Homem 0,87 0,79 0,84
minoritdrios minoritdarios minoritdrios Geréncia
Pessoas negras Proporgdo salarial Mulher x Homem 0,90 0,91 0,92
Diretoria 12 10,2 12 11,2 10 9,8 Chefia/coordenacdio
Gerencia /2 17,6 82 21 70 18,62 Proporcdo salarial Mulher x Homem 0,86 0,87 0,88
Chefia/coordenacgdo 342 27,2 326 28,7 340 30,33 L. _
Técnica/supervisdo
Tecnica/supervisdo o1 332 89 348 71 36,84 Proporgdo salarial Mulher x Homem 0,88 0,86 0,92
Administrativo 6.098 45,1 5.848 45,2 5.901 46,25 .. .
Administrativo
Operacional 11.230 50,7 10.615 50,7 10.139 50,25 Proporcdo salarial Mulher x Homem 0,87 0,88 0,89
Total 17.845 47,3 16.972 47,5 16.551 47,58

Operacional

Pessoas com deficiéncia

Proporgdo salarial Mulher x Homem 0,97 0,97 1,01
Diretoria 2 1,7 3 2,8 6 5,88
o Notas: Os valores estdo apresentados em saldrio/hora. O valor de R$ 1.320 é o menor saldrio do qua-
Geréncia 3 0.7 2 0,51 3 0.8 dro de dezembro de 2023, independentemente de género.
Chefia/coordenacdo 9 0,7 10 0,88 12 1,07
Técnica/supervisdo 1 0,4 2 0,78 2 0,81
Administrativo 528 3,9 595 4,6 718 5,63
Operacional 206 0,9 215 1,03 371 1,84

Total 749 2,00 827 2,31 1.112 3,2
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Capacitagao e
desenvolvimento

Nossas agoes de treinamento e qualificacdo voltadas
para as pessoas colaboradoras, credenciadas e profis-
sionais de corretagem sdo continuas e visam a capa-
citacdo, desenvolvimento e valorizagdo profissional
desses stakeholders, incentivando-os a construirem
diferentes possibilidades de carreira.

Para isso, implementamos programas de aperfeicoamen-
to de competéncias, oferecendo cursos e treinamentos
que abrangem uma variedade de escopos, desde técni-
cas para operacdes proprias até habilidades de lideranga,
seguranca de dados e gestdo do tempo. Disponibilizamos
uma robusta plataforma de aprendizagem virtual, na
qual sdo ofertados mais de 700 cursos com foco nas di-
ferentes dreas de conhecimento nas quais operamos.

Para o Grupo Amil, desenvolver de forma constante o co-
nhecimento possibilita o aprimoramento de novas ha-
bilidades e favorece oportunidades de crescimento em
diversas dreas da vida. Com o objetivo de apoiar nos-

sas pessoas colaboradoras nessa trajetéria, criamos o
Programa Desenvolva, com agdes continuas e periédicas
de desenvolvimento, baseado em atividades de fécil e répi-
do acesso e com assuntos diversos de interesse coletivo.

O Desenvolva aborda um tema por més, com dois en-
contros em dias e hordrios distintos. Em 2023, tra-
tou de tépicos como: Gestdo do tempo, Comunicacdo
Eficaz, Gestdo de Conflitos, Conexdes Humanas,
Autorresponsabilidade, Protagonismo e Resiliéncia.

De forma complementar, oferecemos apoio financeiro
para capacitagdes externas, incluindo cursos de idio-
mas, parcerias com instituicdes de ensino e platafor-
mas de treinamento externas. A administragdo orca-
mentdria para a realizacdo dessas qualificacdes é de
responsabilidade de cada drea da Empresa, que faz a
gestdo sob a orientacdo do setor de recursos humanos
e visa ao desenvolvimento humano e ao aumento da
eficiéncia operacional do Grupo Amil.

Oferecemos, também, assisténcia para pessoas co-

laboradoras desligadas da Empresa, com programas
de transigdo de carreira e beneficios continuados por
tempo determinado. Ndo hé programa de assisténcia
para pessoas colaboradoras que se aposentam.

Langamos, em 2023, o Programa de Desenvolvimen-
to de Lideranca - Ativando o Modo Lider. A iniciativa
é voltada para os principais desafios das nossas
pessoas em suas primeiras experiéncias em posigdo
de gestdo, expandindo a visdo sobre a complexidade
dessa transigdo e fortalecendo o papel da lideranga
do Grupo Amil.

O programa conta com cinco médulos, que abordam
as principais competéncias de lideranca valorizadas
no Grupo. Os temas aplicados em 2023, foram:

Autogestao: autoconhecimento, lideranga posi-
tiva, inteligéncia emocional, estilos de lideranga e
neurociéncia para lideres.

Pessoas: escuta ativa, comunicag¢do ndo violenta,
gestdo de conflitos, feedback e conversas dificeis.

Como metodologia de aprendizagem, estrutura-
mos um formato que favorece simulagdes de casos
reais, workshops interativos, trocas entre os lideres
e aprendizagem online. Foram 730 lideres treina-
dos, com 87% de adesdo, 6% na taxa de abandono
e resultado de satisfagdo, medido por pesquisa
NPS, de 93.
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MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO REALIZADA PELAS PESSOAS COLABORADORAS
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DA EMPRESA DURANTE O PERIODO COBERTO PELO RELATORIO POR GENERO

2021* 2022* 2023
Média de Média de NuGmero total Média de
) Horas de
Género horas de horas de de pessoas . horas de
. . treinamento X
treinamento treinamento colaboradoras treinamento
Homens 9,21 4,40 8.589 127.813 14,88
Mulheres 10,80 6,04 26.203 481.949 18,39

*Em 2021 e 2022 a Empresa ndo divulgou nimero total de pessoas colaboradoras e nem horas de treinamento.

MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO REALIZADA PELAS PESSOAS
COLABORADORAS DA EMPRESA DURANTE O PERIODO COBERTO PELO
RELATORIO POR CATEGORIA FUNCIONAL

NGmero total
de pessoas
colaboradoras

Categoria funcional

Horas de
treinamento

Média de horas de
treinamento

Diretoria 109 775 7,11
Geréncia 376 6.025 16,02
Chefia/coordenacdo 1.121 12.084 10,78
Técnica/supervisdo 247 12.627 51,12
Operacional 32.939 578.250 17,56
Total 34.792 609.761 17,52

Nota: Ndo hd divulgagdo dos dados para 2021 e 2022.

Desempenho e
evolugcao na carreira

A andlise e gestdo do desempenho é uma ferramen-

ta considerada importante para o desenvolvimen-

to das nossas pessoas. Contamos com um Ciclo de
Performance anual, avaliacdo na qual mensuramos os
resultados e as entregas técnicas e comportamentais de
forma estruturada e periddica.

Para isso, dispomos de uma plataforma de autoclassi-
ficagcdo global, na qual a pessoa colaboradora registra
suas prdticas de capacitagdo realizadas e as competén-
cias em que precisa se desenvolver. Contamos, também,
com a Revisdo de Talentos, prética anual que visa
identificar além do desempenho, o potencial, a pronti-
dado, risco de retencdo, planejamento de sucessdo e mo-
vimentagdo das nossas pessoas em cargos de lideranga.

Outra ferramenta para o desenvolvimento das pessoas
colaboradoras é o Programa de Mentoria. Seu intuito
é conectar a lideranca com as demais pessoas colabo-
radoras, promovendo trocas que enriquecem a carreira
e melhoram o desempenho de mentores e mentorados.

Em 2023, buscamos valorizar ainda mais o time Amil,
ampliando o aproveitamento interno no preenchimento
de vagas. Atingimos um indice de 22% das vagas ocu-
padas por pessoas colaboradoras da Empresa.
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Nosso Ciclo de
Performance

anual avalia
entregas técnicas e
comportamentais
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PESSOAS COLABORADORAS QUE RECEBEM ANALISES DE DESEMPENHO POR
CATEGORIA FUNCIONAL

Homens Mulheres Total
Diretoria Realizamos dois ciclos de pesquisa com nossas pessoas colaboradoras
Ndmero total de pessoas colaboradoras 66 43 109 do Grupo Amil, em maio e em outubro de 2023. O indice de participa-
¢do foi considerado alto, de 89%.
NUmero de pessoas colaboradoras avaliadas 53 40 93
Percentual 80,30 93,02 85,32 Foram resultados de destaque da pesquisa (percentual de favorabilidade):
Geréncia
NUmero total de pessoas colaboradoras 146 230 376 Experiéncia da pessoa colaboradora
NUmero de pessoas colaboradoras avaliadas 134 208 342
Percentual 91,78 90,43 90,96
Técnica/supervisdo*
NuUmero total de pessoas colaboradoras 388 980 1.368 Eficdcia gerencial
NUmero de pessoas colaboradoras avaliadas 320 931 1.251
Percentual 82,47 95,00 91,45
Administrativo
NuUmero total de pessoas colaboradoras 7.989 24.950 32.939 Apoio e empoderamento na drea assistencial

Nota: Optou-se por ndo apre-
sentar os dados de 2021 e de NUmero de pessoas colaboradoras avaliadas 6.214 19.009 25.223
2022 pois ndo sdo comparaveis.

Para consultar informagdes dos Percentual 77,78 76,19 76,57
anos anteriores cligue aqui. Total
* Na categoria Técnica/Supervi- » .
. . . Intengdo de continuar na Empresa
s@o, consideramos cargos como: NUmero total de pessoas colaboradoras 8.589 26.203 34.792 & P
Coordenagdo, Supervisdo, Lider
e Chefia. Na categoria Adminis- NUmero de pessoas colaboradoras avaliadas 6.721 20.188 26.909
trativo, consideramos todos os Percentual 78,25 77.04 77,34

cargos que ndo sdo de lideranca.
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Saude e segurancga

A salde, a seguranga e o bem-estar de nossas pes-

soas colaboradoras sdo prioridades para o Grupo Amil.

Proporcionar qualidade de vida e um ambiente de tra-
balho sauddvel para nossas pessods é missdo que a
Empresa busca cumprir cotidianamente. A governan-
¢a do tema conta com politicas, normativos, com-
promissos, o Cédigo de Conduta (leia mais na pdgina
16) e, especialmente, o Sistema de Gestdo de Salude e
Seguranca do Trabalho.

Nosso Sistema abrange todas as pessoas colabora-
doras, incluindo as terceirizadas, atividades e locais
de trabalho do Grupo Amil. Atende a uma série de

exigéncias legais, com destaque para as leis traba-
lhistas, as NRs do Ministério do Trabalho e Emprego,

convengoes da Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), requisitos de licenciamento e autorizagoes,
além de acreditagdes como a da Joint Commission
International (JCI), da Organizagdo Nacional de
Acreditacdo (ONA) e da Qmentum.

Em 2023, auditamos o sistema internamente e o cer-
tificamos com uma terceira parte independente. Seus
dados foram compilados por meio de diversas fontes,
como inspecdes, relatérios de acidentes, dados de sal-
de ocupacional e treinamentos. Para isso, utilizamos
como referéncia as NRs 10 (de salde e segurancga) e 12
(de seguranca do trabalho em mdaquinas e equipamen-
tos), além de técnicas e ferramentas como software
de gestdo de Saude e Segurancga do Trabalho.

/72 Nosso Sistema de Gestdo de Saude e
Seguranc¢a do Trabalho abrange nosso
publico interno e pessoas colaboradoras
terceirizadas, incluindo todas as atividades
e os locais de trabalho do Grupo Amil

Participac¢ao das
pessoas colaboradoras

A construcdo do Sistema de Gestdo de Salde e Segurancga do Trabalho conta
com a participacdo das pessoas colaboradoras no seu processo de desenvol-
vimento, na implementacdo e na avaliagdo. Esse envolvimento se d& de for-
ma direta, por meio de representantes ou em reunides de comités que tra-
tam do tema, e acontece em vdrias etapas, como na avaliacdo de riscos, na
investigacdo de incidentes e em auditorias.

Nossos comités formais de salde e seguranca sdo compostos por representan-
tes do empregador e das pessoas colaboradoras e se rellnem, em geral, trimes-
tralmente. E papel desses 6rgdos acompanhar o processo de identificacdo de
perigos e riscos nos locais de trabalho, propor medidas de prevencdo, investigar
acidentes, promover conscientizacdo e representar nossas pessods Nos assuntos
de segurancga e salde do trabalho.
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Promocdo da salde

Disponibilizamos, para todos as nossas pessoas, o
Programa de Apoio ao Colaborador (PAC), com ser-
vicos de acompanhamento da salde, que incluem exa-
mes médicos ocupacionais, programas de prevencdo
de acidentes, acompanhamento da salde, gestdo de
atestados e licengas, campanhas de salde e bem-es-
tar, auditorias de salude e seguranca, elaboracdo de
documentacgdo legal e apoio em programas de reabi-
litacdo. Adicionalmente, na realizagdo dos exames pe-
riddicos, aplicamos um questiondrio preditivo em sal-
de mental, para prestar eventuais orientacdes e apoio
também nessa drea.

As pessoas prestadoras desses servigos possuem regis-
tro no Conselho Regional de Medicina e especializagdo em
medicina do trabalho e em enfermagem do trabalho.

Os canais de acesso e disponibilizacdo de informagdes
sobre os servicos de promocdo da salde oferecidos
para as pessoas colaboradoras incluem comunicagoes
internas, workshops e treinamentos, campanhas de
conscientizacgdo, distribuicdo de materiais impressos e
e-mails corporativos, links e canais na intranet, aplica-
tivos e plataformas online, além de um comité de sal-
de e segurancga.

Viver Bem

Indo além do questiondrio preditivo sobre salide men-
tal realizado nos exames periddicos, disponibilizamos
o Programa Viver Bem. Seu objetivo é prover recur-
sos para a gestdo emocional e de controle do estres-
se entre as nossas pessodas, promovendo o bem-estar
e a prevencdo de questoes relacionadas ao tema. Sdo
compartilhados semanalmente materiais, textos, vi-
deos, depoimentos e podcasts.
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Os treinamentos e capacitagdes em salde e segurancga sdo oferecidos
para todas as nossas pessods colaboradoras préprias e terceirizadas, de
acordo com a drea de atuagdo e necessidades de cada uma. Eles incluem
integragdo para novas pessoas colaboradoras, uso de equipamentos de
protegdo individual (EPIs), comunicagdo de riscos, prevengao de doengas
ocupacionais, seguranca de mdquinas e equipamentos, emergéncias, ma-
nuseio de produtos quimicos, ergonomia, primeiros socorros, trabalho em
espagos confinados, em altura, com eletricidade, manuseio de substdncias
quimicas perigosas, operagdo de mdquinas e equipamentos, combate e
prevencdo de incéndios.

O Programa de Apoio ao
Colaborador oferece uma
ampla gama de servigos
de acompanhamento da
saude de todos as pessoas
colaboradoras do Grupo
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Doencas
profissionais

Atuamos sob as premissas de que a prevengdo é melhor do
que a cura e de que a empresa empregadora é responsdvel
pela sadde e segurancga das pessoas colaboradoras. Assim,
utilizamos metodologias para mapeamento e controle dos
riscos relacionados ao tema, além de realizarmos agdes de
educacdo, conscientizagdo e vigiléncia epidemioldgica.

Nas atividades desenvolvidas pelas nossas pessoas, 0s
principais perigos identificados que podem resultar em
doencas profissionais incluem agentes biolégicos e de ra-
diacdo, tanto para pessoas colaboradoras préprias como
para terceiras. Para eliminar ou mitigar esses riscos, ado-
tamos medidas como o redesenho de processos, uso de
EPls, monitoramento de exposicdo, inspegdes regulares,
educacdo e treinamento, substituicdo de materiais e reali-
zacdo de controles administrativos e de engenharia.

Todas as nossas pessoas colaboradoras préprias estdo
incluidas nos dados de doencas profissionais levantados
pelo Grupo. As pessoas colaboradoras terceirizadas, por
ndo estarem sob o controle direto da Empresa, ndo sdo
abrangidas. No entanto, participam das agdes de pro-
mocdo e prevengdo de salde e seguranca do trabalho.

Em 2023, ndo houve dbitos em casos de doencgas pro-
fissionais, tanto para pessoas colaboradoras préprias
como para as demais.

Cuidado com os nossos clientes

Periculosidade
e investigacao
de acidentes

Realizamos, por meio de processos rotineiros e ndo ro-
tineiros, identificacdo de periculosidade nas atividades
laborais, avaliagdo de riscos e investigacdo de inciden-
tes. A partir do resultado dessa agdo, aprimoramos
continuamente nosso Sistema de Gestdo de Salde e
Seguranca do Trabalho.

Os processos rotineiros incluem inspegdes de segu-
ranga, andlise de acidentes e incidentes, simulagdes
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de emergéncia e avaliagdo de riscos em casos de ndo
conformidade. Os ndo rotineiros abrangem avaliagdes
de riscos ergonémicos, quimicos e fisicos em projetos e
mudancgas.

Para as pessoas colaboradoras, disponibilizamos ca-
nais de comunicagdo para o relato de perigos, como
aplicativos, comités de salde e seguranca e reunides
sobre o tema. Garantimos a todos que ndo poderdo
sofrer nenhum tipo de punicdo ou perseguigdo por
realizarem o reporte. Também dispomos de normati-
vas que permitem ds Nossas pessodas se retirarem de
situagdes perigosas sem risco de punigdo.

No caso da ocorréncia de incidentes, registramos o
fato, com descrigcdo detalhada, notificacdo, classifica-
¢do inicial, investigacdo de causa-raiz, coleta de infor-
magoes e implementacdo de medidas corretivas.

Os principais perigos e riscos mapeados nas atividades laborais do Grupo
Amil incluem quedas, lesdes musculoesqueléticas, acidentes com veiculos,

quedas de objetos, exposicdo a substdncias quimicas, exposi¢cdo a agen-
tes biolégicos, queimaduras, acidentes com equipamentos, lesdes por
choque elétrico, lesdes de trauma, acidentes em altura, incéndio e explo-
sdo, lesdes por vibragdo e ruido e exposi¢cdo a radiagoes.
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O apoio as
comunidades é
parte fundamental

da estratégia de
atuacao do
Grupo Amil
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Responsabilidade social

Colaborar de forma ética e transparente para a pro-
mocdo da salde, da educacgdo e da qualidade de vida
das comunidades, principalmente aquelas em situagdo
de vulnerabilidade e de classes excluidas, é essencial
para a construcdo de uma sociedade mais justa e ca-
paz de gerar oportunidades para todos.

Ao longo de 2023, nossas agdes de responsabilidade
social foram realizadas considerando trés pilares de
atuacdo:

e Fortalecimento das Comunidades;
e Voluntariado; e
* Salde & Bem-Estar.

O planejamento e a selegdo dos projetos e atividades
de cada pilar que recebem apoio do Grupo Amil pas-
sam por uma criteriosa andlise interna, pela escuta
das liderangas comunitdrias locais, pelo mapeamento
da geografia e por um alinhamento com as liderancas
e operagdes da Empresa.

Os investimentos realizados obedecem a critérios ex-
pressos no Manifesto Amil, disponivel em nosso site. O
racional utilizado é que os aportes em projetos socio-
culturais e esportivos sejam concentrados em agdes
que estimulem o protagonismo do publico, colocan-
do-o ndo apenas como expectador, mas como real
protagonista, agente de mudangas pessoais ou de
um grupo.

Os critérios para investimento em projetos via in-
centivos fiscais municipais também sdo colocados
publicamente, de maneira transparente, pelo site
institucional.


https://institucional.amil.com.br/manifesto-amil
https://institucional.amil.com.br/incentivos-fiscais-municipais
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Projetos e causas apoiadas

Apoiamos dez iniciativas em 2023. Conheca os destaques entre os projetos de incen-

tivo direto com investimento do Grupo Amil:

INSTITUTO MARA GABRILLI -
TRANSFORMANDO VIDAS

Apoiamos a organizacdo sem fins lucrativos
criada pela publicitdria e psicdloga Mara Gabrilli
(atualmente, senadora da Republica pelo PSD-
SP) para promover ainclusdo e autonomia de
pessoas com deficiéncia. Neste primeiro ano de
nossa parceria, em 2023, atuamos em mutiroes
em escolas publicas, visando ao acesso a ser-
vigos e politicas publicas para jovens e criangas
com deficiéncia.

Mais de
2 70 pessoas diretamente
beneficiadas
Mais de

pessoas indiretamente
beneficiadas

INSTITUTO VINI.JR

Inauguramos uma parceria, no periodo, com o
Instituto Vini.Jr, em um projeto de educagdo e
reforco escolar em escolas publicas de ensino
fundamental em Sdo Gongalo, na regido me-

tropolitana do Rio de Janeiro.

A iniciativa atua na montagem de sala temda-
tica com equipamentos e aplicativo de reforgo
escolar, além de promover treinamento de pro-
fessores e acompanhamento dos resultados. O
projeto visa a utilizacdo e manutencdo do es-
paco por 12 meses.

245

criangas
beneficiadas

docentes que
receberam capacitagdo

FACA SORRIR

Acdo social da Amil Dental, que apoiamos pelo
segundo ano consecutivo. Visa proporcionar
atendimento odontolégico gratuito para pes-
soas jovens em situagdo de vulnerabilidade so-
cioecondmica e vinculadas ao curso de capaci-
tagdo profissional da instituicdo social Unibes.

Mais de
pessoas diretamente
beneficiadas

Mais de

pessoas indiretamente
beneficiadas

n atendic

atendidas

Mais de

procedimentos
realizados
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REAFRO

Pelo terceiro ano consecutivo, apoiamos a Rede
Brasil Afroempreendedora (Reafro), com o pro-
jeto Virando a Onda. Em 2023, demos suporte
a iniciativas de capacitagdo em gestdo e para a
geracdo de renda para mulheres negras.

Mais de

640

pessoas diretamente
beneficiadas

Mais de

1,9 mil

pessoas indiretamente
beneficiadas

turmas de
formacdo

Mais de

1,1 mi

horas de
formacgado
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INSTITUTO PREMATURO - VIVER E SORRIR
Completamos trés de anos de parceria com o Instituto
Prematuro, apoiando um projeto de assisténcia nutri-
cional a criangas de zero a dois anos nascidas com me-
nos de 34 semanas de gestagdo, em hospitais publicos
de Sdo Paulo.

Mais de

4 pessoas diretamente
il beneficiadas

Mais de

12 pessoas indiretamente
LIl beneficiadas

hospitais puUblicos
beneficiados

féormulas
distribuidas

PROJETO AYA

Iniciativa apoiada pelo segundo ano consecutivo,
desenvolvida pela equipe técnica de Salde Mental
do Grupo Amil, em parceria com a Afrosalde, uma
healthtech focada em inovagdo na drea de salde e
em solucdes tecnolégicas.

O projeto é focado na sadde mental, disponibilizan-

do trés meses de atendimento psicolégico em grupo e
individual para publicos escolhidos pelo Grupo. A acdo
projeto conecta pessoas colaboradoras negras da drea
da salde a pacientes, em todo territério nacional, que
desejam, além de qualidade profissional, a identifica-
¢do e acolhimento durante seus atendimentos.

Em 2023, atuamos em parceria com o projeto Entre o
Céu e a Favela, do Rio de Janeiro (RJ), e Reafro.

Mais de

pessoas diretamente
beneficiadas

Mais de

pessoas indiretamente
beneficiadas

Mais de

horas de
trabalho
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O Grupo Amil tornou-se o novo patrocinador do projeto Arena, que
estimula a vida sauddvel oferecendo aulas gratuitas em diversas mo-
dalidades esportivas e em diferentes pontos do Rio de Janeiro (RJ). A
agdo passou a se chamar, a partir de margo de 2023, Arena Amil.

A Amil Dental participa do projeto e outra novidade, de 2023, é a
disponibilizagdo de fio dental e antisséptico bucal nos banheiros da
unidade da Lagoa Rodrigo de Freitas.

As aulas sdo abertas d populagdo. Para garantir presenga, é preciso
agendar pelo site da Arena Amil: www.arenaamil.com.br.



http://www.arenaamil.com.br
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Voluntariado

Possuimos uma cultura interna fortemente volta-

da ao voluntariado. Para gerir o tema, dispomos do
Programa de Voluntariado, que desenvolve e incentiva
as pessoas colaboradoras e seus familiares a partici-
parem de atividades de beneficios sociais.

Anualmente, desenvolvemos um plano de trabalho
para aumentar o nivel de engajamento e pertencimen-
to. Alideia é que possamos gerar impacto positivo por
meio de nossas agdes, impulsionando os beneficios ge-
rados pelas iniciativas de voluntariado.

1,7 mil

horas doadas pelas
pessoas colaboradoras

4,7 mil

pessoas beneficiadas
direta e indiretamente
pelas agdes

GRY

Cuidado com os nossos clientes

Em 2023, potencializamos ainda mais as agdes do pro-
grama, com o encerramento total das restricdes de
isolamento social existentes a partir de 2020 em fun-
¢do da pandemia de covid-19. Foram 11 agdes presen-
ciais e online, com a participagdo de mais de 570 pes-
soas colaboradoras e mais de 1,7 mil horas doadas. Ao
todo, 1.250 pessoas foram beneficiadas diretamente,
além de mais de 3,5 mil indiretamente.

O programa é uma agdo voluntdria de pes-
soas colaboradoras do Grupo Amil, que sob
a coordenacgdo da drea técnica de Meio Am-
biente promovem uma cultura interna de
sustentabilidade por meio de agdoes em dife-
rentes unidades da Empresa.

A cada dois meses, os cerca de 60 greenfluen-
cers realizam reunides para divulgar as agoes
realizadas e discutir temas como residuos e

eficiéncia energética.
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Energia

O Grupo Amil estd empenhado em aumentar a eficién-
cia energética de suas operagdes, investindo em proje-
tos que reduzam o impacto sobre o clima.

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS DE FONTES NAO
RENOVAVEIS

2021 2022 2023

Gas natural (m3)* 1.460.855 1.415.927 1.540.227

Diesel (I) 179.741,01 154.105,37 142.940,98

* Inclui dados de GLP convertidos para m3.

ENERGIA CONSUMIDA*

Eletricidade (MWh) 120.328,025 137.553,04 143.143,77

Total paciente dia** 0,089 0,12 0,11

* Conforme contrato de fornecimento de energia, 50% do consumo
é proveniente de fonte renovdvel (incentivado).

** NUmero de pacientes.dia (acumulado por ano): 2021: 1.345.647
-2022:1.110.394 - 2023: 1.248.906

Até 2023, os dados de consumo de energia foram relatados
em valores absolutos. Para os préximos anos, adotaremos

valores relativos, em paciente.dia. Entendemos que dessa
maneira possibilitamos melhor avaliagdo da operagdo.

Cuidado com os nossos clientes

Residuos

Seguindo a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei
n° 12.305 de 2010), direcionamos nosso foco para a
ndo geracdo, ou seja, evitar a producdo de residuos em
nossas atividades préprias e em nossa cadeia de valor.

Entre as medidas tomadas pela Empresa, estdo a reali-
zacdo de um diagndstico dos tipos e quantidades de re-
siduos gerados nas unidades, em uma classificacdo que
segue a Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) n°© 222,
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa),
além de uma ampla avaliagdo das melhores oportuni-
dades de projetos a serem desenvolvidos nessa drea.

A partir dessas acoes, iniciamos o desenvolvimento de
agdes que direcionam os residuos recicldveis gerados
para os tratamentos adequados, evitando envio para
aterro sanitdrio.

Os residuos gerados pelo Grupo sdo gerenciados por
empresas contratadas especializadas, que sé iniciam
as atividades apds passar pelo processo de avaliacdo
e homologacdo realizado pela drea corporativa de
Meio Ambiente.

Essas empresas realizam a coleta, transporte e desti-
nacdo final. Nesse processo, antes da coleta externa,
os residuos sdo pesados e os valores registrados em
nosso software de gestdo online. Passamos, entdo, a
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monitorar, em tempo real, as quantidades, classifi-
cagodes e destinos finais de todos os rejeitos gerados
pelas unidades préoprias do Grupo.

Nossas pessoas recebem treinamento sobre os obje-
tivos da gestdo de residuos de servicos de salde, com
topicos sobre reducdo da geracdo, segregacdo, arma-
zenamento e transporte adequados. Dessa maneira,
buscamos garantir a correta gestdo dos residuos ao
longo de toda a operacgdo, conforme estabelecido no
Plano de Gerenciomento de Residuos de Servicos de
Salde (PGRSS) de cada unidade.

Em 2023, passamos a utilizar um novo software para otimizar a gestado
de residuos, melhorando a agilidade e a confiabilidade dos dados, sempre

em conformidade com os requisitos legais. A ferramenta nos apoia a focar
nossa atuagdo na minimizagdo dos impactos da geragdo nas unidades.
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Aterro Zero

Nosso Programa Aterro Zero visa reduzir o volume de
residuos destinados a aterros sanitdrios, incineracdo

e autoclave, promovendo préticas como reciclagem,
economia circular e compostagem. Por meio dele, rea-
lizamos diagndstico dos processos de geragdo, identi-
ficando oportunidades de melhorias e oferecendo trei-
namento ds equipes para implementd-las.

Em 2023, expandimos o programa em duas unidades
hospitalares no Rio de Janeiro (RJ), reduzindo a quan-
tidade de residuos recicldveis enviados para aterros
por meio de conscientizagdo, revisdo de procedimen-
tos operacionais e dimensionamento de coletores.
Consequentemente, também reduzimos os custos
atrelados a esse envio.

Com isso, aumentamos o envio de rejeitos para recicla-
gem. Foram agdes importantes para garantir o éxito
da agdo: treinamentos e capacitagoes, distribuicdo de
contéineres e identificagdo visual para coleta seletiva,
além da comunicacdo dos resultados ambientais e fi-
nanceiros a geréncia das unidades.
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Programas
e iniciativas

Desperdigometro: programa da drea de nutricdo que
visa reduzir o desperdicio de alimentos nos restaurantes das
unidades hospitalares. Monitoramos as quantidades de re-
feicdes servidas e as sobras descartadas diariamente - cal-
cula-se o desperdicio emn comparagdo com as médias acei-
tdveis da literatura, que é de 18 g por pessoa. Com agdes
de conscientizagdo, mobilizamos as pessoas colaboradoras
para servirem apenas o que serd consumido, reduzindo des-
perdicio de alimentos e a geracdo de residuos. A a¢cdo tam-
bém permite uma andlise cruzada entre as taxas de des-
perdicio e a aceitacdo dos carddpios, ajudando a melhorar
continuamente as opgdes oferecidas. Em 2023, a média ge-
ral de desperdicio foi de 17,76 g por pessoa.

Coleta de Residuos na
Praia do Flamengo: o
projeto aliou a prdatica de ati-
vidade fisica a coleta de resi-
duos na praia do Flamengo, no

Projeto UNINOVO: visa evitar o envio
de uniformes e enxovais para aterros, trans-
formando esses residuos téxteis em novos
materiais, por meio de uma parceria com
uma ONG. Os residuos sdo processados por
mulheres em situacgdo de vulnerabilidade,
treinadas pela instituicdo. Com isso, evitam-
-se impactos nos aterros sanitdrios e promo-
ve-se o desenvolvimento e inclusdo social. Em
2023, foram enviados 3.951,60 kg de resi-
duos téxteis para reciclagem.

Aventais Reutilizaveis: o programa

incentiva o uso de aventais reutilizdveis no
lugar dos descartdveis, evitando a produgdo
e descarte de materiais de uso Unico. A pres-
tadora de servicos parceira rastreia o uso
dos aventais por RFID (sigla em inglés para
identificacdo por frequéncia de rdadio), uma
tecnologia capaz de identificar e capturar
dados de forma automdtica. Assim, é feito
o monitoramento de quantas vezes foram
higienizados, para garantir o fator de pro-
tecdo individual. Em 2023, foram consumi-
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Caminhada Ecolégica: realizada

nos arredores da Avenida Paulista, em Sdo
Paulo (SP), foi organizada pela drea de Meio
Ambiente, com o apoio de 28 greenfluencers
(leia mais na pdgina 56). Contamos com mais
de 150 participantes, entre pessoas colabo-
radoras e acompanhantes. Trés pessoas guias
turisticas orientaram as turmas, explicando
0s conceitos histéricos da regido. Ao fim do
evento, houve o sorteio de uma bicicleta do-
bravel e uma maquina de café expresso que
utiliza cépsulas compostdaveis.

Concurso Culindaria Sustentavel:
projeto realizado no Dia das Criangas, no
qual foram convidados filhos e enteados de
pessoas colaboradoras, para que pudessem
reproduzir receitas sauddveis de aproveita-
mento integral dos alimentos. Premiamos
os trés melhores com um kit chef mirim,
para incentivd-las nas atividades culindrias
sustentdveis.

Eliminagdo de consumo de 6xido nitroso: iniciativa realiza-
da em um hospital de Sdo Paulo (SP), gerando ganhos operacionais e am-

dos 1.215.802 aventais reutilizdveis, evitando
cerca de 36 toneladas de residuos em aterros
e a emissdo de 7,05 toneladas de gases de
efeito estufa (tCO_e).

Rio de Janeiro (RJ), envolven-
do as pessoas colaboradoras

e greenfluencers (leia mais na
pdgina 56) da regido.

bientais ao evitar a recepcdo e armazenamento de cilindros sob pressdo e a
emissdo de gases de efeito estufa que agridem a camada de ozénio.




Grupo Amil ¢ Relatério ESG 2023 e Cuidado com os nossos clientes

RESIDUOS GERADOS

Aimplantacdo de agdes de conscientizacdo e de iniciativas que visam & eficiéncia
operacional, aliadas a revisdo de documentos normativos, permitiu a reducdo da ge-
racdo absoluta de residuos pelo Grupo Amil. Outro resultado observado foi o aumen-
to significativo da geracgdo de residuos orgdnicos, devido ao aumento do envio para
compostagem no estado no Rio de Janeiro.

Perigoso - Residuos Infectantes (Grupos A e E) 6.205,65 5.954,42 4.740,87
Perigoso - Residuos Quimicos (Grupo B) 295,19 217,72 273,87
N&o Perigoso - Residuos Comuns (Grupo D) 7.880,77 7.099,48 7,063,73
N&o Perigoso - Residuos Recicldveis (Grupo D) 874,78 749,69 597,31
Ndo Perigoso - Residuos Orgdénicos (Grupo D) 127,09 18,64 373,58
Total 15.383,48 14.039,95 13.049,36
Total relativo (kg/paciente.dia)* 0,011 0,013 0,010

Até 2023, os dados de geragdo de residuos foram relatados em valores absolutos. Para os
proximos anos, adotaremos valores relativos, em paciente.dia. Entendemos que dessa maneira
possibilitamos melhor avaliagdo da operagdo.
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Gestdo hidrica

Em nossas instalagdes e operagdes, utilizamos dgua adquirida
junto a concessiondrias e de pocos artesianos. Nossos padrdes
de descarte seguem a legislacdo vigente nos locais em que ope-
ramos. No Grupo Amil, a gestdo da captagdo e do descarte é de
responsabilidade de cada unidade, que planeja a quantidade
consumida por paciente atendido.

CONSUMO TOTAL DE AGUA (m3) *

1.074.699 1.034.064

@ 2021

@ 2022
@ 023

1.062.389

* Até 2023, os dados de consumo hidrico foram relatados em valores
absolutos. Para os préximos anos, adotaremos valores relativos, em
paciente.dia. Entendemos que dessa maneira possibilitamos melhor
avaliagdo da operagdo.

Consumo em m3/paciente.dia: 2021: 0,768 —2022: 0,967 —2023: 0,850
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Resultados
financeiros

Em 2023, o Grupo Amil registrou aumento de receita
com as operacodes de planos de salde em 16,2% em
relacdo ao ano anterior. Essa alta se deu, principal-
mente, pelo crescimento da carteira de planos médicos
e odontoldgicos.

As receitas hospitalares se mantiveram no patamar de
2022, com pequeno aumento de 0,2%. Os custos des-
sa drea tiveram reducdo de 2,2%, principalmente em
funcdo do aumento da eficiéncia e da readequagdo da
quantidade de leitos disponiveis.

Com esses resultados, o faturamento consolidado de
2023 ficou em RS 25,9 bilhdes. Jd o resultado liquido
consolidado foi negativo em RS 4 bilhdes, muito im-
pactado pelo reconhecimento de provisdo para perda
na realizagdo de imposto de renda diferido, da ordem
de RS 2,1 bilhoes.

Com o encerramento do periodo com prejuizo, esse sal-
do foi somado aos prejuizos acumulados da Empresa,
conforme determinacgdo da Politica de Destinagdo dos
Resultados do Exercicio.
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.16,2.

em receita com operagoes
de planos de saude

2,2

em custos hospitalares

Rs 2 5, D bilhses

em faturamento liquido

rs 28,4 milhaes

de investimentos de capital

Investimentos

Os investimentos de capital consolidados de 2023 fo-
ram concentrados na aquisicdo de ativos fixos e intan-
giveis, totalizando R$ 328,4 milhdes. Eles reforcam o
compromisso da Amil em melhorar e ampliar a cober-
tura de servicos oferecidos aos milhoes de beneficid-
rios dos planos de salde e pacientes atendidos nas
unidades de suas controladas.
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Créditos

INFORMA(}6ES CORPORATIVAS
Contato:
responsabilidadesocial@amil.com.br

COORDENAGAO-GERAL DO PROJETO:
Responsabilidade Social e Cultura, Inclusdo e Engajamento

COMITE TECNICO:

Areas de Compliance, Pessoas, Comunicagdo,
Suprimentos, Meio Ambiente, Responsabilidade Social, \\
Atendimento, Juridico e Cultura, Inclusdo e Engajamento.

GESTAO DE PROJETOS E RELACIONAMENTO,
CONSULTORIA DE INDICADORES, PROJETO
GRAFICO E DIAGRAMAGAO, REDAGAO E EDIGAO:
grupo report —rpt.sustentabilidade
www.gruporeport.com.br

REVISAO ORTOGRAFICA:
Catalisando Conteldo
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