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GRUPO AMIL
E AINTEGRIDADE

A forma como conduzimos nosso trabalho no

Os colaboradores do Grupo Amil (“Grupo Amil”
ou “a Empresa”) compartilham valores que
conduzir

descrevem bem como aspiramos

nossas acdes e nossos negocios: Integridade,
Compaixao,

Inovacdo e Performance. Juntos, esses valores

Inclusao, Relacionamentos,
descrevem os
esperados de noés pelas pessoas com quem
interagimos e que servimos. Todos devemos nos

comportamentos que sdo

esforcar para aplicar este Cédigo todos os dias,
dentro e fora do Grupo Amil.

Integridade intencionalmente encabeca a lista
de valores. Integridade significa que somos
confidveis, honestos, justos e moralmente
responsaveis, sempre agindo no melhor
interesse de nossos clientes, consumidores e

comunidades onde vivemos e trabalhamos.

Ajudﬂndﬂ as __
- Dessoasatérem

S am Vidas mais © | |
._!- saudaveise' . ||
contribuindo para
que o sistema de
+ saude funcione
~ melhor para todos

%—'ﬁ%

dia a dia é importante para cumprirmos nossa
missdo de ajudar as pessoas a terem vidas mais
saudaveis e de contribuir para que o sistema de
salude funcione melhor para todos. A sadude esta
entre os aspectos mais pessoais e intimosda
vida de uma pessoa, e cada individuo

que servimos deve poder confiar em nosso
compromisso com a integridade. Integridade é
a base de cada um dos outros valores e de tudo
o que fazemos no Grupo Amil.

O Cédigo de Conduta do Grupo Amil:
Nossos Principios de Etica e Integridade (“O
Cédigo”, “Cédigo de Conduta” ou
“Principios de Etica e Integridade”) fornece
diretrizes para nos auxiliar a manter os mais
altos padrdes de comportamento ético em
nosso trabalho.

Informagdes Internas
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HONRAR

COMPROMISSOS.

NUNCA COMPROMETER
A ETICA.

Acreditamos que

Devemos ser uma empresa
gue represente o mais alto
nivel de integridade pessoal e
institucional. Pela demonstracdo
de integridade, as pessoas e
instituicdes terdo interesse em
trabalhar conosco e o nosso
propodsito principal ndo sera
comprometido.
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Valorizamos a
Integridade

Honraremos nossos
compromissos. Nunca
comprometeremos a ética.
Seremos conhecidos por atuar
segundo os mais altos padroes
de comportamento ético.
Estabeleceremos compromissos
honestos e os honraremos de
forma consistente e sistematica.

Como nos
Comportamos

Falaremos a verdade.
Cumpriremos com nossas
promessas. Teremos a coragem
de reconhecer erros e fazer

o que for necessario para
soluciona-los.



Cédigo de Conduta

Colaboradores,

Somos parte de uma organizacdo cuja missdo é ajudar as pessoas a viver vidas mais saudaveis
e fazer o sistema de satde funcionar melhor para todos. E nossa responsabilidade conduzir esse
trabalho com honra e humildade e nos mantermos nos mais altos padrdes de ética e integridade.
Nao importa a sua funcdo no Grupo Amil, estamos trabalhando para fazer essa missdo avancar,
e fazemos isso através de cada interacdo que temos, diariamente.

Juntos, como organizagao, estamos trabalhando para expandir o acesso a cuidados de alta
qualidade e acessiveis para todos, bem como para melhorar as experiéncias de nossos prestadores
de servicos e pacientes. Estamos determinados a promover a equidade na saude - enfrentando e
resolvendo as disparidades que persistem em nosso sistema de saude e investindo para criar uma
forca de trabalho mais diversificada e inclusiva que reflita as comunidades que temos tanto
privilégio de servir.

Nossos valores compartilhados - Integridade, Compaixdo, Inclusdo, Inovacdao, Relacionamentos e
Performance - sdo nossos pontos de contatos didrios e nossos principios orientadores. Portanto,
pense neste Cédigo como o nosso guia. E um lembrete importante dos altos padrées pelos quais
somos responsaveis, e é uma promessa que fazemos uns aos outros e a cada paciente, cliente,
usuario, membro e cuidador com quem interagimos.

O trabalho que fazemos juntos tem o potencial de melhorar as vidas das pessoas, bem como
aprimorar os sistemas em que as pessoas confiam. Nosso Cdédigo de Conduta reconhece o
significado dessa responsabilidade e a profundidade do nosso compromisso de trabalhar de
forma ética e com integridade em tudo o que fazemos.

Grupo Amil
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SOBRE O
CODIGO DE CONDUTA

Nossos Principios de Etica e Integridade

Todos os colaboradores, diretores e contratados do Grupo Amil
devem agir com integridade em tudo o que fizerem. Agir com
integridade comecga com a compreensdo e cumprimento das leis,
regulamentos, politicas da Empresa e obriga¢des contratuais que
se aplicam as nossas funcdes, ao nosso trabalho e a nossa
missdo. A Administracdo do Grupo Amil adotou este Cédigo de
Conduta, que se aplica a todos os colaboradores, diretores e
contratados, para fornecer diretrizes para nossas tomadas de
decisdo e nossos comportamentos. Este Cédigo é um elemento
central do Programa de Compliance da Empresa. Cada secdo
do presente documento inclui ferramentas para ajuda-lo a
entender suas responsabilidades e encontrar respostas para as
perguntas: uma explicacdo de cada assunto abordado pelo
Cédigo, principais consideracdes, desafios hipotéticos, recursos
e referéncias as politicas aplicaveis. Outras politicas a nivel
corporativo, unidade de negécio e departamento fornecem
orientacdes mais especificas.

Conformidade com o Cédigo de Conduta

Como o Cédigo ndo pode tratar todas as situacoes que vocé
possa encontrar, o Grupo Amil conta com o seu bom senso e
valores para cumprir com o espirito e a intencdo do Coédigo. Se
alguma vez vocé se sentir inseguro sobre o que fazer em uma
determinada situacdo, discuta o assunto com seu gestor e faca
perguntas. Temos diversos recursos disponiveis para ajuda-lo.

Vocé deve cumprir com os requisitos deste Codigo e de todas
as politicas que se aplicam a vocé. Os gestores tém uma
responsabilidade adicional de compreender este Cddigo e as
politicas aplicaveis as suas unidades de negodcios, para que
possam servir como recurso e fornecer orientacdo aos
colaboradores. Se vocé nao conseguir compreender de que
forma este Cdédigo ou quaisquer politicas se aplicam a vocé e
a sua funcdo na Empresa, ou se tiver davidas, entre em contato
com o Departamento de Etica e Compliance, Departamento
de Capital Humano ou Departamento Juridico.

Relato de Conduta Inadequada

Se vocé observar algo que acredita ser uma possivel violacdo
de leis, regulamentos, deste Coédigo ou de uma politica da
Empresa, manifeste-se. Manifestar-se ndo somente é a coisa
certa a fazer, mas é também uma exigéncia da Empresa. O Grupo
Amil oferece vdrios recursos para que vocé possa relatar
preocupacdes éticas, legais, regulatérias e relacionadas as
politicas vigentes, incluindo a Central de Ajudade Etica e
Compliance. Vocé tem a opc¢do de fazer um relato anénimo,
quando permitido por lei e, independentemente de como o relato
for realizado, vocé estara protegido contra qualquer intimidacdo
e retaliacdo sempre que se manifestar de boa-fé. Todos os relatos
serdo analisados e, se necessario, investigados.

Relatar possiveis violacdes do Codigo ou de politicas ajuda a
Empresa a resolver os problemas de forma rapida e completa.

Vocé também contribuird com a identificacdo de
oportunidades para o fornecimento de
orientacbes sobre como o Codigo e nossas

politicas se aplicam em situacdes especificas. Vocé
ajudara todos nds a vivermos os valores da Empresa
€ a cumprirmos sua missao.

Violagoes do Cédigo de Conduta e Politicas

A violacdo deste Cddigo, das politicas da Empresa, de leis e
regulamentos, ou de nossas obrigacbes contratuais ndo
apenas tem potenciais consequéncias legais e regulatorias,
mas também compromete a reputacdo do Grupo Amil. Acoes
antiéticas ou ilegais ndo sdo justificaveis em hipotese
alguma. Nenhum colaborador, independentemente de sua
posicdo, estd autorizado a cometer, ou instruir outro
colaborador a cometer, um ato antiético ou ilegal. Além
disso, os colaboradores ndo podem usar terceiros para agir
de qualquer forma proibida por lei, por este Cédigo, por
qualquer politica da Empresa ou por qualquer obrigacdo
contratual.

Todas as violagbes deste Cddigo de Conduta, de politicas da
Empresa, de obrigacdes contratuais ou de leis serdo analisadase
podem resultar em medidas disciplinares, incluindo rescisdo do
contrato de trabalho e possiveis agdes juridicas, incluindo
encaminhamento as autoridades legais competentes.

Excecoes e alteragoes ao Codigo

Podem surgir circunstancias em que vocé acredita que uma
excecdo aos requisitos do Codigo seja justificada. Solicitagcdes
de excecdo do Cdodigo raramente, ou quase nunca, sao
concedidas. No entanto, vocé pode solicitar, formalmente, uma
excecdo a um requisito ou obrigacdo especifica deste Cédigo
mediante a apresenta¢do de uma solicitagdo por escrito ao
Diretor Executivo de Etica e Compliance do Grupo Amil. A
maioria dessas solicitacbes de excecdo serdo avaliadas pelo
Diretor Executivo de Etica e Compliance do Grupo Amil,
enquanto as solicitacdes enviadas por determinados executivos
seniores serdo encaminhadasao Comité responsavel que se
reportara ao Conselho Consultivo do Grupo Amil para analise
e decisdo. Qualquer excecdo solicitada pelo Presidente do
Grupo Amil (CEO), Diretor Executivo Financeiro (CFO), Diretor
Executivo de Contabilidade (CAO), Controller ou pessoas que
desempenham  funcdes semelhantes (coletivamente
conhecidos como “Diretores Estatutdrios”), ou qualquer outro
diretor executivo ou diretor que seja aprovada pelo Comité
responsavel sera divulgada publicamente no site do Grupo Amil.
Nenhuma acdo proibida por este Coédigo deve ser tomada sem
uma autorizacdo por escrito do Diretor Executivo de Etica e
Compliance do Grupo Amil.

O Diretor Executivo de Etica e Compliance do Grupo Amil
podera fazer altera¢des ndo substanciais neste Cddigode
Conduta, incluindo atualiza¢des de recursos, politicas e das
perguntas e respostas fornecidas. Todas as alteracoes
substanciais devem ser aprovadas pelo Comité responsavel
que se reporta ao Conselho Consultivo.

Informagdes Internas



Pergunte a si Mesmo

Quando se deparar com uma possivel questdo ética, responder a
estas perguntas pode ser util:

+ Isso poderia prejudicar a reputacdo da Empresa?

. Tenho certeza de que minhas ac¢des sao legais?

. Estou sendo justo e honesto?
Quem Contatar em - Como minhas ac¢des serdo compreendidas quando analisadas

oo futuramente?

Caso de Duwdas - Como a situagdo seria descrita se aparecesse em uma manchete
ou Preocupacgoes de jornal?

- Dormirei tranquilo hoje?

- Qual seria 0o meu conselho para um colega?

Seu Gestor Muitas vezes é seu primeiro contato para questoes
relacionadas ao trabalho.

Departamento de Etica Seu contato para relatos de violagbes de:
e Compliance do Grupo Amil . Cédigo de Conduta
. Politicas da Empresa

- Leis e Regulamentos
Ademais, questdes relacionadas a politicas, treinamentos e outros
assuntos relacionados a ética e compliance como interacdes com
agentes do governo, contatos com entidades governamentais e
atividades politicas.

E-mail: compliance@amil.com.br

Departamento Juridico Seu contato para questdes juridicas.

Grupo Amil 5
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Codigo de Conduta

INTEGRIDADE

No Grupo Amil , mantemos os mais
altos padroes de integridade

pessoal e institucional em nossas
interacbes com clientes,

beneficiarios, pacientes, colaboradores,
profissionais de saude, parceiros

e outras partes interessadas, incluindo
entidades do governo e o publico

em geral. Nos reconhecemos que

as aparéncias importam quando se
trata de integridade.

6 Grupo Amil



Nossos Compromissos

No Grupo Amil, temos o
compromisso de:

+ Analisar, compreender
e cumprir as politicas
e padrdes de conduta
do Grupo Amil

que sao aplicaveis a sua
posicdo e negdcio;

+ Evitar tomar decisoes
de trabalho que
influenciem seus
interesses pessoais;

+ Evitar se envolver

em situacoes que
possam influenciar
indevidamente a
conducdo dos negdcios,
incluindo dar ou aceitar
presentes ou beneficios.

Agir com integridade

Reconhecer e tratar conflitos de interesses.

Os conflitos de interesse ocorrem quando seus interesses pessoais, incluindo os de
sua familia, de seus relacionamentos ou de outras atividades externas, afetam, ou
parecem afetar, sua tomada de decisdo enquanto colaborador da Empresa. Conflitos
também podem ocorrer entre diferentes unidades da Empresa quando, por exemplo,
o tipo de atividade de uma unidade de negdcios suscite eventuais impedimentos para
a conducdo de negdcios com o governo por outra unidade da Empresa.

Siga as politicas do Grupo Amil sobre presentes e entretenimento quando interagir
com parceiros de negocios ou fornecedores, incluindo agentes publicos e
fabricantes de farmacéuticos, de dispositivos médicos e de biotecnologia.
Oferecer ou receber presentes ou entretenimentos (“cortesias comerciais”), tais
como ingressos para um evento esportivo, uma refeicio ou um convite para uma
conferéncia, pode ser inadequado e, em alguns casos, ilegal. As praticas comerciais
internacionais podem estar sujeitas a normas e regras diferentes ou adicionais devido
a leis anticorrupcdo e habitos locais variados. Quando necessario ou em caso de
davidas, solicite aprovacio do seu gestor e do Departamento de Etica e Compliance
do Grupo Amil antes de oferecer ou receber presentes ou entretenimentos.

N3o compre nem venda agdes com base em informagoes privilegiadas que vocé
tenha recebido.

Vocé nunca deve usar ou divulgar a terceiros qualquer informacdo relevante nado
publica (informacdo privilegiada) sobre o Grupo Amil ou outra empresa como base
para decisdao de comprar ou vender agdes.

Nao utilize ativos ou informagdes da Empresa, nem tampouco sua posicdo como
colaborador para ganho pessoal ou para competir com o Grupo Amil.

Cada um de nés tem o dever de promover os interesses da Empresa quando uma
oportunidade é apresentada. Portanto, vocé ndo podera usar os ativos, informacdes ou
mesmo sua posicdo na Empresa para obter vantagem pessoal de oportunidades
corporativas.

Cada diretor ou colaborador envolvido no processo de divulgagao de informagdes
do Grupo Amil é responsavel pela exatidao e integridade dos fatos sobre a
Empresa.

Isso inclui declara¢des aos auditores independentes da Empresa, reguladores e 6érgaos
de classe. Os diretores e colaboradores devem revisar e analisar criticamente as
divulgacdes propostas ou, quando apropriado, delegar esta tarefa a outros.

Mantenha relacionamentos profissionais.

Vocé deve manter a ética profissional ao se relacionar com beneficidrios, pacientes,
suas familias e outros clientes. Esses padrdes podem ser determinados pelas leis e
regulamentac¢des aplicaveis, por entidades de classes profissionais e pelas politicas
corporativas. O ndo cumprimento por parte de um colaborador em manter a devida
ética profissional pode resultar em medida disciplinar, incluindo a rescisdo do
contrato de trabalho.

Integridade de Livros e Registros

O Grupo Amil tem o compromisso com a integridade de seus registros, livros e relatérios financeiros, entre outros. Os colaboradores
sdo responsaveis por garantir que todos os livros, registros, contabilidade e relatérios sejam precisos e completos, reflitam
devidamente cada transacdo registrada e que estes documentos sejam retidos de acordo com a politica da Empresa. Além disso, ha
leis que impdem obrigacdes especificas a cada diretor ou colaborador envolvido no processo de divulgacao financeira da Empresa,
incluindo os Diretores Financeiros Seniores. Os Diretores Financeiros Seniores e os individuos que os auxiliam nos processos de
divulgacdo devem estar familiarizados e cumprir todos os controles e procedimentos que garantam que os relatérios e documentos
publicos cumpram as obrigagdes da Empresa de acordo com as respectivas leis e regras.

Grupo Amil 7
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Desafios de Integridade

P. Encontrei uma amiga de longa data em uma reuniao e
descobri que ela agora trabalha para um grupo de médicos
que faz parte da nossa rede credenciada. Na semana
seguinte, esta amiga me mandou uma mensagem pedindo
para discutir uma série de contas médicas que foram
inicialmente rejeitadas e estdo aguardando recurso. Posso
responder a mensagem dela?

R. Comunique o ocorrido e sua relagdo anterior com sua amiga
ao seu gestor antes de responder a mensagem. A Empresa
podera orienta-lo a permanecer fora de qualquer decisdo
comercial envolvendo o empregador da sua amiga. Seu
gestor decidird se é apropriado que vocé responda.

P. Recebi um convite de um dos nossos fornecedores de
materiais de escritério para ir a um evento esportivo
profissional. Posso aceitar o ingresso?

R. Talvez. Antes de aceitar o convite, solicite a aprovacdo do seu
gestor, que vai ponderar se o valor do ingresso é compativel
com a Politica de Presentes e Hospitalidades, se ha um
proposito de negdcios legitimo no evento, se o ingresso ndo
influenciard nem parecera influenciar seu senso comercial
e se é permitido pela lei aplicavel. Vocé também deve seguir
as Politicas de Compliance aplicaveis, que podem exigir
aprovacdes adicionais. Vocé pode obter orientacoes
adicionais com o Departamento de Etica e Compliance do
Grupo Amil.

P. Recebi um convite de uma empresa farmacéutica para
participar de um congresso de dois dias em um resort
exclusivo. O assunto do congresso é relevante para
as minhas responsabilidades de trabalho, e o convite inclui
viagem, hospedagem, inscricdo na conferéncia,
entretenimento e todas as refeigcdes. Posso aceitar?

R. Em geral, as regras especificas que se aplicam as nossas
interacbes com empresas farmacéuticas estabelecem
que vocé ndo pode aceitar viagens, hospedagem ou
entretenimento de uma empresa farmacéutica, mesmo
quando atrelado a um congresso ou evento educacional
relevante. Entretanto, vocé pode ser autorizado a aceitar
inscricdo gratuita no congresso apenas em situacoes
especificas (por exemplo, se vocé for palestrante do evento
e todos os palestrantes receberem inscricdo gratuita) e
se vocé tiver cumprido com os processos de aprovacdo
estabelecidos pela Empresa e pelas leis aplicaveis. Entre em
contato com o Departamento de Etica e Compliance do
Grupo Amil para obter orientagdes.

P. Fui convidado a atuar no conselho de uma organizagao sem
fins lucrativos que fornece recomendagodes de politicas
de assisténcia médica que sao frequentemente utilizadas
pelos o6rgéaos reguladores de planos de saude e pelo poder
legislativo local. Posso aceitar o convite?

R. J& que a organizacdo pode fazer recomendacbes que
poderiam afetar os negécios do Grupo Amil, ha um potencial
conflito de interesses. Entre em contato com seu gestor e
com o Departamento de Etica e Compliance do Grupo Amil
para obter orientacdes.

8 Grupo Amil

P. Trabalho em fusdes e aquisicoes e acabo de receber uma

ligagcdo de um banco de investimentos perguntando se o
Grupo Amil quer participar de um consoércio de
investimentos para uma pequena startup de Tl em satde.
Nao sei se a empresa esta interessada, mas eu estou. Posso
participar individualmente do consércio?

R. Como colaborador do Grupo Amil, vocé tem a obrigacdo de

avisar primeiro a organizagdo sobre qualquer oportunidade de
negdcios que surja em conexdo com as atividades da
Empresa. Entre em contato com o seu gestor, com o
representante Juridico ou com o Diretor de Etica e Compliance
da Empresa para determinar se esta é uma oportunidade que
deve ser apresentada a empresa antes de vocé prosseguir com
a atividade individualmente.

Nao estou envolvido no processo de divulgagdo de
informagoes financeiras da Empresa. Serei responsavel se a
Empresa falhar em divulgar informagdes de forma exata por
causa de informacgdes financeiras que eu registrar?

Sim. Embora os Diretores Executivos Financeiros devam
aprovar os relatérios financeiros da nossa Empresa, as
informacdes que vocé registra podem afetar nossos relatérios
financeiros. Certifique-se sempre de que todas as transacdes
que vocé registrar estejam precisas.

P. Oferecer presentes a parceiros de negoécio em certas épocas

do ano é uma pratica comum e culturalmente aceitaem
nosso pais. Algumas pessoas com quem trabalhamos sao
agentes publicos. Se deixarmos de manter esta pratica,
nosso comportamento sera considerado rude o que pode
afetar negativamente nossos negécios e nossa reputagao.
Posso oferecer presentes a parceiros de negécio e a
agentes publicos?

Reconhecemos que é costume em certas culturas oferecer
presentes a parceiros de negdcio em certas ocasibes, como
por exemplo Natal, Pascoa e para celebrar o Ano Novo. De
acordo e sujeito aos limites e aprovagdes necessdrias,
especificadas nas politicas Anticorrupcdo e de Presentes e
Entretenimentos do Grupo Amil, vocé pode oferecer
presentes a parceiros de negdcio com os quais tenha uma
relacdio comercial, desde que os valores desses presentes
ndo sejam excessivos, sejam compativeis com nossa politica
e cada presente seja devidamente contabilizado no livro
razdo. Adicionalmente, todos os presentes a agentes
publicos devem ser aprovados pelo Departamento de Etica e
Compliance do Grupo Amil antes de serem oferecidos ou
prometidos.
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Duvidas ou Preocupagoes Relativas a esta Se¢ao do Cédigo?

Contato: compliance@amil.com.br

|,T_| Recursos

- Seu Gestor
. O Departamento de Etica e Compliance
. A Central de Ajuda de Etica e Compliance

Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Vocé pode relatar de forma anonima, quando permitido por lei.

Politicas Associadas

. Politica Anticorrupgao

. Politica Conflitos de Interesses

. Politica de Diretorias Externas

+ Politica de Presentes & Hospitalidades

Informagdes Internas
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Nossos Compromissos

Somos responsaveis pelo
cumprimento de todas
as leis, regulamentos e
obrigacdes contratuais
aplicaveis a este Cadigo
de Conduta e as politicas
e procedimentos da
Empresa. Quando
assumimos nossas
responsabilidades,
conquistamos a
confianca que nossos
beneficiarios, pacientes,
provedores e outros
parceiros de negocio
depositam em nos.

Compartilhamos a responsabilidade de prevenir fraudes, desperdicios e abusos
no sistema de sadde. O Grupo Amil estabeleceu processos para identificar,
reduzir e combater fraudes, desperdicios e abusos.

A pronta notificagdo de suspeitas de violagdes do Cddigo ou das politicas da
Empresa, e de condutas potencialmente ilegais ou antiéticas a um
representante apropriado da Empresa requer coragem para reconhecer
nossos erros e nos permite fazer o que for necessario para soluciona-los.

A falha em relatar suspeitas de violagbes ou de cooperar com uma
investigacao constitui, em si, uma violagdao da politica da Empresa e pode
levar a medidas disciplinares, incluindo a rescisdao do contrato de trabalho.

Caso vocé tenha quaisquer preocupacdes em relatar uma possivel violacdo ao
seu gestor, ou caso vocé ja tiver realizado o relato mas acredita que o assunto
ndo foi resolvido, entre em contato com o Diretor de Etica e Compliance ou
com a Central de Ajuda de Etica e Compliance . Os gestores que receberem
estas denlncias devem levd-las prontamente ao conhecimento do
Departamento de Etica e Compliance.

O Grupo Amil tomarda todas as precaucdes cabiveis para manter a
confidencialidade das informacdes relatadas e o anonimato daqueles que
relatarem uma questdo de ética ou compliance, até onde permitido pelas
politicas da Empresa e pela lei. E proibida qualquer forma de intimidagéo e
retaliagdo contra uma pessoa que, de boa-fé, relatar uma suspeita de violagao
deste Codigo, das politicas da Empresa, de leis ou de obrigagbes contratuais.
Vocé deve relatar imediatamente qualquer suspeita de retaliacdo ao
Departamento de Ftica e Compliance. Relatos mal-intencionados ou
propositadamente falsos também violam a politica da Empresa e resultardo
em medidas disciplinares, que podem incluir a rescisdo do contrato de
trabalho.

Ser Responsavel

Seja e sinta-se responsavel por suas decisdes e agoes.

Cada um de nés deve assumir a responsabilidade de preservar e reforcar a
missdo e as metas do Grupo Amil. Quando vemos possiveis violacdes de leis,
de regulamentos, deste Cddigo, de politicas da empresa, de contratos ou
normas de conduta, devemos relata-las.

Coopere com todas as investigagOes, agdes judiciais e outros assuntos
juridicos da Empresa.

Espera-se de vocé que apoie a investigacdo de possiveis violacdes deste Cédigo
e outros assuntos juridicos da Empresa, incluindo investigacdes e processos
judiciais. Isso inclui fornecer celeremente informacdes e documentacdes
precisas, verdadeiras e completas para auxiliar as investigacdes.

Grupo Amil 11
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Desafios sobre Responsabilidade

P. Estou trabalhando em uma equipe de projeto e discordo da
interpretacao da gerente sobre uma obrigagao legal. Ela
me disse que nao é minha fungao levantar essas
questoes. O que devo fazer?

R. Se vocé ndo conseguir resolver o problema por meio da
conversa com a Gerente de Projetos e acreditar, de boa-fé,
que ela estd agindo com base em uma interpretacdo
incorreta de uma obrigacdo legal, vocé deve entrar em
contato com seu Gestor, com o Departamento Juridico ou
com o com o Departamento de Etica e Compliance para
obter assisténcia. Vocé também pode entrar em contato
com a Central de Ajuda de Etica e Compliance.

P. Acredito que meu Gestor possa estar envolvido em uma
conduta inadequada e nao sei a quem recorrer para
denunciar o problema. Com quem devo falar? Terei
problemas se eu estiver enganado?

R.  Se vocé acredita, de boa-fé, que seu Gestor esta se
envolvendo em uma conduta inadequada, vocé tem a
obrigacdo de relatar esta situacdo. Entre em contato com a
Central de Ajuda de Etica e Compliance. Na medida do
permitido pelas politicas da Empresa e pela lei, seu nome
permanecera em sigilo se vocé solicitar. Vocé também pode
relatar o ocorrido anonimamente, na medida do que for
permitido por lei. Por ter feito seu relato de boa-fé, ndohavera
acoes disciplinares mesmo se estiver enganado sobre as
atitudes do seu gestor. A Empresa tem uma politica rigorosa
de ndo retaliacio que protege vocé de quaisquer acdes
adversas relacionadas ao seu emprego como resultado de seu
relato de boa-fé.

12 Grupo Amil

P. Acho que minha colega de trabalho esta violando uma
clausula do Codigo de Conduta e da politica da empresa,
mas nao quero que ela tenha problemas.

R. Seu desejo de proteger sua colega é compreensivel, mas
vocé tem a obrigacdo de denunciar todas as potenciais
violagdes da politica da Empresa aos responsaveis. Se vocé
acredita que sua colega violou uma politica, este Cédigo
de Conduta ou qualquer lei ou regulamento, entreem contato
com seu gestor ou com a Central de Ajuda deEtica e
Compliance imediatamente.

di
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Duvidas ou Preocupagoes Relativas a esta Se¢ao do Cédigo?

Contato: compliance@amil.com.br

IVT—I Recursos

Departamento de Etica e Compliance

Central de Ajuda de Etica e Compliance
Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Vocé pode relatar de forma an6nima, quando permitido por lei.

Politicas Associadas

Politica de Nao Retaliagao

Informagdes Internas
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Codigo de Conduta

CONCORRENCIA LEAL
E NEGOCIACAO JUSTA

O sucesso do Grupo Amil esta fundamentado na
competicao honesta.



Nossos Compromissos

Buscamos vantagens
competitivas apenas
por meio de praticas
comerciais legais e
éticas. Alcancamos
0 sucesso superando

nossos concorrentes de
forma honesta e justa.

Muitas leis e regulamentag¢des definem e promovem praticas de negécio justas a
fim de protegerem o ambiente competitivo. Por exemplo, as leis de livre
concorréncia, também conhecidas como leis antitruste, protegem contra praticas
que interferem na livre concorréncia. O objetivo destas leis é promover um
ambiente econémico equilibrado no qual cada empresa tenha a oportunidade de
competir de forma justa com base em preco, qualidade e servico, e nas iniciativas
relacionadas ao mercado de trabalho. Para cumprir essas leis, cada colaborador,
diretor e terceiro deve negociar de forma justa com os clientes, prestadores de
servicos, fornecedores, concorrentes e colaboradores da Empresa. Nenhum
colaborador ou diretor deve receber vantagens indevidas de alguém por meio de
praticas desleais de negociagao.

Cumprir as Leis de Livre Concorréncia e as Politicas da
Empresa

Evite discussdes com concorrentes que possam parecer restringir a
concorréncia de forma injustificada.

Comunicag¢des ou acordos com concorrentes em relacdo a tarifas, pregos,
territorios de vendas, taxas de reembolso de fornecedores, salarios de
colaboradores ou outras condicdes de remuneracdo, beneficios e outros
assuntos relacionados aos negdcios do Grupo Amil podem violar leis de
concorréncia aplicaveis, resultando em penalidades severas contra a Empresa
e, potencialmente, contra vocé. Embora possam haver razdes comerciais
legitimas para se comunicar com um concorrente (por exemplo, as vezes
concorrentes também sdo clientes, e frequentemente interagimos com
concorrentes em reunides de associacdes do setor, semindarios ou convencdes
que abordam questdes comuns a todo o segmento), vocé sempre deve se
certificar que suas discussdes nesses contextos ndo abordem assuntos ou
atividades proibidas. Consulte seu gestor e o Departamento Juridico para
entender os limites que podem se aplicar a essas conversas

no contexto dos negocios que vocé apoia.

Seja cauteloso em seminarios e conferéncias do setor.

Participar de semindrios e conferéncias com outras pessoas em nosso setor é
comum. Seja sempre cauteloso ao falar sobre assuntos de negdcios com
concorrentes.

Seja cauteloso ao participar de projetos colaborativos, pesquisas de
benchmarking e trocas de informagdes envolvendo concorrentes, mesmo
quando esses projetos paregam atender ao interesse publico.

Considere se um grupo do setor, uma associacdo, ou outro terceiro pode
desempenhar algum papel na gestdo da troca de informacdes e/ou facilitacdo
de interacdes com os concorrentes na promocao do esforco colaborativo.

Facga perguntas antes.

Se vocé ndo tiver certeza se uma troca de informacdes ou uma comunicacao
em uma situacdo especifica seria apropriada, consulte o Departamento
Juridico.

Informagdes Internas



Desafios sobre
Competir de Forma Leal

P. Enquanto participava de um seminario, sentei-me ao

lado de uma funcionaria de um concorrente do Grupo
Amil. Ela comegou a me contar sobre certos projetos
confidenciais em que esta trabalhando. O que devo
fazer com essas informagoes?

R. Vocé deve informar imediatamente a um membro do
Departamento Juridico sem compartilhar as informagdes
com mais ninguém do Grupo Amil. Nao discuta nem
compartilhe informagdes confidenciais de concorrentes
(por exemplo, informacdes relacionadas a precos ou
participacdo de mercado) com representantes de outras
empresas ou associacdes da industria ou do setor.

. Ha dois dias, um representante de um concorrente me
ligou para discutir a divisdo de determinados territérios
de vendas para maximizar as receitas para meu negoécio
e para o empregador dela. Esta postura oferece alguma
preocupagao?

R. Esta sugestdo provavelmente é uma violacdo das leis de
livre concorréncia. Conversas como esta devem ser
evitadas e comunicadas imediatamente ao Departamento
Juridico.

. A unidade de negoécios na qual trabalho atua como um
prestador de servigos para varias empresas na area da
saude. Recebi recentemente uma consulta sobre nossos
servigos vinda de um concorrente do Grupo Amil. Posso
retornar a ligagao?

R. Podem haver razdes comerciais legitimas para se comunicar
com um concorrente, incluindo quando esse concorrente
também é um cliente dos nossos produtos ou servicos. No
entanto, se a consulta estiver buscando informacdes que
sejam
concorréncia,
Departamento Juridico antes de retornar a ligacdo.

relacio a
ou o

confidenciais ou estratégicas em
vocé deve consultar seu gestor

R

P

R.

P. Tenho uma étima ideia para uma campanha de
conscientizagao publica envolvendo um problema de
saude especifico. Posso entrar em contato com alguns
concorrentes para montar um projeto colaborativo?

. Tais atividades podem ser admissiveis, mas a colaboracdo

com concorrentes implica em riscos significativos.
Consulte primeiramente o Departamento Juridico ou
considere envolver uma associacdo comercial ou érgao de
classe como facilitador.

. Fui copiado recentemente em um e-mail no qual um colega
mencionou que temos um acordo com um concorrente
para nao recrutar os colaboradores dessa empresa. Isso
esta errado?
Pode estar. entre

Acordos de “ndo contratacdo”

concorrentes podem levantar questdes relacionadas as leis
antitruste. Vocé deve relatar o caso ao Departamento Juridico.

Informagdes Internas



Duvidas ou Preocupagoes Relativas a esta Se¢ao do Cédigo?
Contato: compliance@amil.com.br

L?—l Recursos

Departamento de Etica e Compliance
De sua unidade de negdcio.

A Central de Ajuda de Etica e Compliance
Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Vocé pode relatar de forma anénima.

Politicas Associadas
. Politica Antitruste

- Politica Anticorrupgao

Informagdes Internas
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Codigo de Conduta

PRIVACIDADE E_SEGURANCA
DA INFORMACAO

Manter a privacidade e a
seguranca das informacoes
pessoais que coletamos,
utilizamos ou que sdo confiadas
a nossos cuidados é um
componente essencial da missao
do Grupo Amil e de seu
compromisso com a integridade
e com o comportamento ético.

18 Grupo Amil



Nossos Compromissos

Tratar as informacoes
pessoais de um individuo
de forma respeitosa,
responsavel e em
conformidade com todas
as leis aplicaveis constroi
a confianca de pessoa a

pessoa, atende aos nossos

objetivos de negdcios e
promove relacionamentos
sustentaveis com nossas

partes interessadas.

Proteger Informagoes Pessoais

Proteger informagdes pessoais é fundamental para a nossa empresa:
“Informacgdes Pessoais” € um termo amplo que contempla toda informacgao
relacionada a um Individuo identificado ou identificavel, que (i) sejam
coletadas, recebidas, criadas, classificadas, processadas, utilizadas,
reproduzidas, armazenadas, arquivadas, mantidas, divulgadas ou transmitidas
pelo Grupo Amil ou em seu nome; e (ii) Identifiquem-no por si proprias, ou para
as quais exista um fundamento razodvel para acreditar que possam ser
utilizadas para tanto.

Exemplos de elementos de dados que podem conter Informagdes Pessoais,
isoladamente ou em combinagdo entre si, sdo: nome, cadastro de pessoa fisica,
data de nascimento, marca Otica, informacdes médicas e financeiras,
informacdes sobre raca, origem étnica, filiacdo politica, participacdo em

sindicato ou um ou mais fatores relacionados a identidade fisica, fisioldgica,
mental, econdmica, cultural ou social de um Individuo.

O Grupo Amil recebe informacdes pessoais de ou sobre individuos (como
beneficiarios, pacientes, clientes, colaboradores ou outras pessoas cujas
informacdes sdo fornecidas ou recebidas pelo Grupo Amil ou seus parceiros de
negdcios) como parte de nossas atividades de negédcio cotidianas.

Essas informacdes pessoais nos sdo confiadas e temos a obrigacdo de
protegé-las de forma razoavel e apropriada, bem como usi-las ou divulga-las
somente conforme autorizado pela pessoa ou em conformidade com todas as
leis e politicas aplicaveis.

Proteger a Privacidade, Garantir a Segurancga

Compreender as regras relativas ao tratamento de informagbes pessoais,
incluindo restricbes sobre transferéncia ou acesso a dados pessoais de
individuos que residem em outro pais.

Reconhecer que parte de suas responsabilidades diarias pode incluir o acesso e
a utilizacdo de informacdes pessoais de alguém e que o uso ou divulgacdo de tais
informacgdes sdo regidos por leis, regulamentacdes, contratos de clientes e
politicas da Empresa. Se vocé nao estiver certo sobre como tratar adequadamente
tais informacodes, pergunte a um dos Recursos listados nesta secdo.

Cumprir com suas obrigagoes de trabalho.

Ao acessar ou utilizar informacdes pessoais em sua funcdo, tenha cuidado!
Utilize apenas as informacdes necessarias para o seu trabalho e use apenas a
quantidade minima de informacdes necessarias. Se vocé for transferido para uma
nova funcdo dentro da empresa, solicite a exclusdo de quaisquer informacdes
pessoais ou acessos que ndo sejam mais necessarias para o novo cargo. Além
disto, vocé também tem a obrigacdo de reportar o acesso, uso ou divulgacdo
indevidos de informacgdes pessoais. Relate tal atividade imediatamente a equipe
de Privacidade do Grupo Amil ou a Central de Ajuda de Etica e Compliance.

Mantenha a privacidade e a seguranga.

Certifique-se sempre de que vocé estd acessando, armazenando ou divulgando
informacdes pessoais somente conforme a necessidade de sua atividade de
trabalho e apenas na medida do necessario para fins comerciais, e que vocé estd
fazendo isso de maneira segura e apropriada, de forma a garantir a
confidencialidade das informacdes e o cumprimento de leis ou politicas aplicaveis.

Informagdes Internas



P.

Desafios sobre Privacidade e
Seguranca da Informacgao

Enviei um e-mail acidentalmente com um relatério de

liberagdao de beneficios que continha informagées
pessoais de uma cliente para uma pessoa errada fora da
Empresa. O destinatario me disse que havia excluido oe-
mail. Também me esqueci de enviar o e-mail com
criptografia (de forma segura). Ja que o relatério continha
apenas informagdes sobre uma Unica pessoa, ainda sim
preciso relatar o ocorrido como um incidente?
R.  Sim. Mesmo que o incidente afete apenas uma Unica
pessoa, sempre relate o incidente para permitir que a
Empresa cumpra quaisquer necessidades legais ou outras
obrigacdes. Lembre-se sempre de cumprir as politicas de
seguranca da informacdo, como as relacionadas a
criptografia, que ajudam a minimizar risco aos dados em
caso de incidentes. Para obter assisténcia, entre em contato
com qualquer um dos recursos listados nesta secdo.

Planejo viajar a negocios e nao quero levar meu notebook
de trabalho. Posso enviar por e-mail alguns documentos
de trabalho para a minha conta de e-mail pessoal para que
eu possa acessa-los a partir do meu dispositivo pessoal ou
de um computador do hotel?

R. Ndo. A politica da Empresa proibe estritamente a utilizacdo
de e-mail pessoal ou dispositivos de informéatica fornecidos
ou ndo aprovados pela Empresa para conducdo de negdcios,
visto que os dispositivos de seguranca de tais contas de e-
mail ou computadores provavelmente ndo atendem os
requisitos de seguranca exigidos pelas politicas da Empresa.

. Parte do meu trabalho exige que eu processe solicitagdes

médicas. Minha irma é nossa cliente e me pediu para
fornecer copias de suas liberagdes de beneficios dos
ultimos seis meses. Posso fazerisso?

R. Ndo. Embora ela tenha dado permissdo, vocé sé esta
autorizado a acessar essas informacdes no ambito do seu
trabalho. Sua irma deve entrar em contato com a Empresa e
solicitar os registros através do processo regular. Além
disso, como parte do seu trabalho, vocé nunca deve lidar ou
se envolver em assuntos relacionados a informagdes sobre
vocé, sua familia ou amigos. Se vocé receber alguma tarefa
desse tipo, solicite ao seu gestor que designe essa atividade
a outro colaborador.

. Entreguei por engano o relatério de alta errado para um

paciente que saiu da clinica. O que devo fazer?

R. O envio de informacdes pessoais ao paciente errado por
engano pode comprometer a privacidade do paciente que

seria o verdadeiro destinatario. Relate o incidente a

um dos contatos listados nesta secdo. Lembre-se sempre
de cumprir as politicas de privacidade e verifique se estdo
sendo entregues as informacdes pessoais corretas aos
pacientes.

P. Fui designado para a tarefa de comparar duas listas de

P.

reclamacgoes de clientes. Um colega me contou sobre uma
ferramenta na internet que poderia realizar essa tarefa.
Posso usar sites publicos da internet que me ajudem a
desempenhar meu trabalho?

R. Nao. O uso de sites publicos na internet para lidar com
informacdes comerciais confidenciais e dados pessoais
ndo é permitido pela politica da Empresa e pode levar ao
comprometimento de informacdes sigilosas. A empresa
conta com tecnologia, que pode ser solicitada por meio do
seu gestor, para realizar essas tarefas de maneira eficiente,
mantendo as informacgdes adequadamente protegidas.

Um projeto meu envolve a andlise das informagoes de
individuos que moram na Unido Europeia. Isso é um
problema?

R. Pode ser. As leis de protecdo de dados da Unido Europeia
sdo rigorosas, e vocé deve verificar com a equipe de
Privacidade do Grupo Amil antes de iniciar a andlise, de
forma a identificar eventuais questdes relacionadas ao
acesso ou transferéncia de dados entre paises.

Trabalhando de casa, deixei minha mesa por alguns
minutos para atender a campainha. Como foi uma
auséncia rapida, eu nao fiz o bloqueio do meu
computador. Minha tela pode ter ficado visivel para
minha familia. Isso é aceitavel?

R. Ndo. O computador desbloqueado é um risco para a
privacidade e a seguranca das informacgdes. Um
computador deve estar sempre bloqueado e protegido,
mesmo quando a auséncia for por um curto periodo de
tempo. As telas do dispositivo ndo devem estar visiveis
para nenhuma pessoa ndo autorizada.

P. Eu tirei uma “selfie” e a postei nas redes sociais. Ao fundo

da minha foto, é possivel ver um papel sobre a minha
bancada. O papel mostra apenas as primeiras linhas de
umcontrato de fornecedor, e seria necessario ampliar a
foto para realmente ler as informagdes. Esta tudo bem?
R. Nao. Informacdes protegidas, confidenciais, comerciais
ou de alguma outra forma privadas nunca devem ser
publicadas em midias sociais ou outros sites publicos.
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Duvidas ou Preocupagoes Relativas a esta Se¢ao do Cédigo?

Contato: compliance@amil.com.br

Recursos

- Seu Gestor
. Central de Ajuda de Etica e Compliance

Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Vocé pode relatar de forma an6nima, quando permitido por lei.

Politicas Associadas

. Politica de Privacidade Grupo Amil
. Politida de Protecao de Dados e Privacidade de Informagoes Pessoais

Grupo Amil

+ Politica de Gestao de Relatos e Respostas a Incidentes de Privacidade

Grupo Amil Brasil

. Politicas Corporativas de Seguranca da Informagao

Informagdes Internas
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Codigo de Conduta

NOSSOS ATIVOS E
O MEIO AMBIENTE

O gerenciamento responsavel,

ou zelo, é a gestdo cuidadosa e
responsavel de algo que foi confiado
aos seus cuidados. Como
colaboradores do Grupo Amil, a nos
sdo confiados os ativos da Empresa,
incluindo equipamentos, suprimentos,
dados, informacoes financeiras,
informacoes confidenciais da
Empresa e sua propriedade
intelectual.
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Nossos Compromissos

Os ativos da Empresa
sa0 essenciais para o
sucesso continuo do
Grupo Amil, e cada
colaborador deve
garantir que os ativos
usados em sua funcao
estejam protegidos
contra uso indevido,
perda, divulgacao
indevida e destruicao.

O Grupo Amil também
tem compromisso

com

o zelo de um ativo
critico que todos
compartilhamos: o meio
ambiente. Incentivamos
os colaboradores a
conservarem 0S recursos
naturais e implementarem
estratégias sustentaveis
e praticas ambientalmente
conscientes no local

de trabalho.

Zelar por Nossos ativos e pelo Meio Ambiente

Limitar o uso de ativos ou recursos do Grupo Amil para fins pessoais.
Embora vocé possa usar certos ativos, como os sistemas de comunicacdo
do Grupo Amil , para uso pessoal limitado, os ativos do Grupo Amil devem
ser utilizados para fins de negdcio que beneficiem a Empresa.

Proteger a propriedade intelectual e as informagoes confidenciais do Grupo
Amil.

Propriedade intelectual e informagdes comerciais confidenciais estdo entre
os ativos mais valiosos da Empresa. A propriedade intelectual inclui conceitos
que podem ser protegidos por patentes, direitos autorais ou marcas
registradas e segredos comerciais, como processos, métodos, software e
algoritmos  proprietarios, entre outros. Exemplos de informacdes
confidenciais incluem tabelas de precos de prestadores e estratégias de
negocios. Todos os colaboradores sdo responsaveis por proteger a
propriedade intelectual e as informacdes confidenciais em sua posse ou as
quais tenham acesso. Esteja ciente das restricdes de uso; propriedade
intelectual e informagdes confidenciais ndo devem ser compartilhadas ou
usadas com aplicativos externos ou em sites sem as devidas aprovagoes.

Limitar o uso de propriedade intelectual do Grupo Amil, como marcas
registradas e logotipos, apenas de forma a promover os interesses da
Empresa e fique atento a sinais de uso indevido.

A identidade da marca e as marcas registradas do Grupo Amil e de suas
empresas e subsididrias sdo representantes visuais da nossa reputacao.
Devemos garantir que ndo sejam utilizadas sem permissao.

Manter registros comerciais e administrativos em conformidade com
procedimentos de retengcdo de documentos do Grupo Amil.

Os documentos que vocé criar e utilizar devem ser retidos e excluidos de
acordo com os processos definidos na politica da Empresa.

Procurar agir de maneira ambientalmente responsavel em sua fung¢ao no
Grupo Amil e em nossas comunidades.

Ajude a aumentar a conscientizacdo sobre a sustentabilidade e praticas
ecologicamente conscientes implantadas no Grupo Amil e avalie
periodicamente a implementacdo dessas praticas.
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Desafios sobre Zelo

P. Posso baixar musicas, filmes novos ou outros programas

para uso pessoal no meu computador de trabalho? E
quanto ao envio de um e-mail pessoal a partir da minha
conta de trabalho?

R.  Nao. Todos os sistemas de comunicacdo (incluindo
telefone, e-mail, correio de voz, acesso a internete iPads de
propriedade da Empresa) pertencem ao Grupo Amil, e vocé
deve utiliza-los somente para fins comerciais. Embora seja
permitido o uso pessoal limitado dos sistemas de
comunicacdo do Grupo Amil, vocé ndo pode usar os canais
de comunicacdo da Empresa para enviar correntes de e-
mail, mensagens pessoais, documentos protegidos por
direitos autorais ndo aprovados para reproducdo, abrir
correio enderecadoincorretamente ou para acessar ou
enviar material impréprio. Além disso, é proibido o uso de
aplicativos de mensagens instantaneas eletrénicas ndo
aprovados pela Empresa, bem como baixar, armazenar e/ou
transmitir arquivos multimidia ndo relacionados aos
negdcios usando sistemas de comunica¢do do Grupo Amil .

P. Uma companhia que tinha abordado sem sucesso uma

empresa do Grupo Amil sobre parcerias em umproduto

comecgou a utilizar a marca do Grupo Amil em seus

materiais de marketing sem permissdo. O que devo

fazer?

R. O Grupo Amil ndo permite o uso de seus logotipos ou
marcas sem a expressa aprovacdo prévia e devida
documentacdo legal. Se vocé souber que uma empresa
estd utilizando indevidamente a marca do Grupo Amil,
notifique imediatamente o Departamento Juridico de sua
unidade de negdcios. Todas as perguntas sobre o uso
apropriado de nossas marcas corporativas devem ser
direcionadas ao Departamento Juridico ou ao
Departamento de Etica e Compliance do Grupo Amil.

P. Um dos meus subordinados diretos me disse que
armazena documentos relacionados a projetos que ele
gerencia em seu e-mail e arquivos pessoais. Ele revisa
periodicamente esses registros e exclui todos os itens com
mais de um ano, independentemente da natureza da
comunicagao. Ele deveria estar fazendo isso?

R. Nao. Os registros da Empresa, tanto em papel quanto em
formato eletronico, servem como evidéncia de decisdes de
negocio importantes e devem ser armazenados em um local
acessivel a outras pessoas na Empresa que possam precisar
delas. As leis, regulamentagdes e/ou politicas internas
geralmente determinam por qual periodo de tempo
determinados documentos devem ser mantidos arquivados.
Os procedimentos de retencao de documentos descrevem o
gue deve ser retido e o que pode ser excluido. Para mais
orientacbes, vocé deve entrar em contato com o
Departamento Juridico ou com o Departamento de Etica e
Compliance. Todos os registros e comunicac¢des relacionados
aos negocios armazenados em seus dispositivos pessoais
estdo sujeitos a andlise, se necessdrio, para uma
investigacdo interna.

P. Um de nossos clientes esta fazendo uma auditoria em

nossa Empresa e solicitou cépias de todos os contratos
com os fornecedores que contratamos para prestar
servigos a esse cliente. Posso entregar ao cliente cépias
desses contratos?
R. Alguns contratos contém restricdes de confidencialidade
que nao permitem que o Grupo Amil divulgue informacodes
sobre os mesmos. Consulte o Departamento]uridico e o
Departamento de Etica e Compliance para obter
assisténcia.
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Duavidas ou Preocupagoes Relativas a esta Se¢ao do Cédigo?

Contato: compliance@amil.com.br

Central de Etica e Compliance
Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Vocé pode relatar de forma anonima, quando permitido por lei.
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Codigo de Conduta

INTERACOES COM O
GOVERNO

O Grupo Amil mantém
relacbes com agentes e
agéncias governamentais nos
paises em que operamos,
como nossos legisladores,
agéncias regulatérias e clientes.
Negociacdes com governos
internacionais, nacionais,
estaduais e locais sao
analisadas e acompanhadas
minuciosamente.
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Nossos Compromissos

Todos as esferas de
governo promulgaram
leis que definem a
forma como devem
ser conduzidas as
interacdes com agentes
publicos e proibem a
influéncia indevida de
empresas privadas na
area governamental.
Nossa conformidade
com essas leis e
regulamentacoes é
fundamental para
manter os valores
essenciais do Grupo
Amil, promover nossa
missao, manter o bom
relacionamento do
Grupo Amil no setor
publico e demonstrar
gue somos

dignos da confianca do
publico.

Em nossas interacdes e trabalhos com agentes publicos e autoridades
governamentais, incluindo funcionarios de empresas estatais, como hospitais
publicos, devemos sempre ter em mente que:

Fechar negdcios com governos de forma exitosa pode ser complexo. Pode
exigir conhecimento e cumprimento de uma ampla variedade de leis e restri¢des
que variam de acordo com a agéncia governamental envolvida, o tipo de
servico prestado e a maneira com que o negdcio foi obtido.

Muitas vezes, fornecedores e prestadores de servico do governo sdo legalmente
obrigados a cumprir clausulas contratuais especiais, incluindo comunicar a
agéncia contratante em tempo habil sobre determinadas violacdes da lei,
politicas ou de clausulas contratuais, bem como cooperar com auditorias e
investigacdes governamentais.

Em muitos paises, entrar em contato com autoridades governamentais, mesmo
em conexdo com uma aquisicdo, pode ser entendido como /obby, e pode ser
necessario que vocé se registre como lobista para participar destes processos.

Os agentes do governo muitas vezes estao sujeitos a restricdes em relacao a
sua capacidade de procurar emprego em empresas privadas por determinados
periodos, particularmente nas empresas regulamentadas pela agéncias
governamentais das quais fazem parte.

A Politica Anticorrupcao do Grupo Amil e as leis antissuborno, comoa Lei sobre
Praticas de Corrupcdo no Exterior (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA) dos
EUA, a Lei Antissuborno do Reino Unido (UK Bribery Act) e a Lei da Empresa
Limpa do Brasil ou Lei Anticorrupcdo, proibem o Grupo Amil e todos as suas
afiliadas, colaboradores, contratados independentes e parceiros de negocios
(fornecedores, consultores, corretores, etc.) de dar suborno a agentes de
governo. Um suborno é qualquer coisa de valor, incluindo o oferecimento de
favores, presentes, refeicdes, entretenimento e contribuicdes politicas, que
podem ser utilizados para obter ou manter uma vantagem comercial. Além
disto, a politica da Empresa também exige que o Grupo Amil conduza
diligéncias prévias em nossos parceiros de negodcios e inclua disposicdes
anticorrupcdo em todos os contratos. Observe que as leis locais relacionadas a
suborno podem impor requisitos mais rigorosos sobre empresas localizadas
fora dos EUA.

Seu envolvimento pessoal com politica pode, em certos lugares, ser atribuido
ao Grupo Amil e pode afetar adversamente a capacidade da Empresa em fazer
negoécios nessas jurisdicoes.

Se vocé tiver duvidas sobre as exigéncias para interacdo apropriadacom
agentes do governo, ou se precisar de mais orientacdes sobre regulamentacdes
de nossos negécios em jurisdi¢des fora dos EUA, entre em contato com o
Departamento de Etica e Compliance do Grupo Amil.

Lembre-se de que, ao operar no exterior, praticas comerciais regulares, como
compartilhar informacdes técnicas sobre nossos produtos, servicos ou
equipamentos com colegas, podem eventualmente implicar em exigéncias
relacionadas a san¢des econémicas e controle de exportacao.
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Garantir Interagoes Apropriadas
com Agentes do Governo

Envolver o Departamento Juridico e o Departamento de
Etica e Compliance no processo de negociagdo como
governo.

Os requisitos altamente especializados e técnicos de
negociacdo com o governo exigem conhecimentos
especiais para garantir o sucesso dos possiveis contratos
com o governo.

Entender e cumprir todos os requisitos em contratos com
o governo.

Caso vocé trabalhe com contratos governamentais,
consulte o Departamento de Etica e Compliance e o
Departamento Juridico para garantir o entendimento de
suas obrigacdes nos termos estabelecidos em contrato.
O ndo cumprimento das exigéncias de contratos pode
resultar em multas, penalidades e perda de oportunidades
de negocios.

Observar normas locais nas interagbes com agentes do
governo.

Se vocé entra em contato com agentes do governo para
fazer ou manter negocios, talvez precise se registrar como
lobista ou cumprir outras exigéncias. Deixar de se registrar
pode levar a proibicdo de fazer negécios, bem como outras
penalidades civis ou até mesmo criminais. Consulte o
Departamento de Etica e Compliance e o Departamento
Juridico para garantir que vocé tenha conhecimento dos
requisitos anticorrupcdo aplicaveis.
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 Compreender o impacto de sua atividade politica pessoal

nos negoécios do Grupo Amil.

Nao utilize qualquer ativo da Empresa em atividades politicas
pessoais, pois isso pode violar a legislacdo relacionada as
regras de financiamento de campanhas, leis antissuborno e
as politicas aplicaveis do Grupo Amil.

* Assegurar a precisdo e veracidade de todas as

declaragdes publicas, solicitagdes e outros documentos
relacionados apresentados ao governo, aos nossos
beneficiarios, pacientes, clientes e parceiros de negocio.
Ao analisar sinistros relacionados a contratos firmados com
0s governos, garanta que nossa documentagdo esteja
precisa, completa e elaborada em conformidade com as
diretrizes governamentais.

Informagdes Internas



Grupo Amil 29



P.

Desafios sobre Interagoes
com o Governo

Minha equipe contratou um consultor externo para nos

ajudar a preparar uma proposta para um contrato com
governo ainda a ser licitado. O consultor sugeriu que
convidassemos agentes do governo para jantar a fim de
discutir possiveis termos do contrato. Devemos seguir
este conselho?
R. Muitas jurisdi¢des restringem a possibilidade de agentes
publicos aceitarem presentes de entes privados,
particularmente quando o doador estda buscando
negocios ou ja estd fazendo transagdes comerciais com
uma agéncia governamental. Além disso, tal
entretenimento é proibido pela politica da Empresa.
Informe seu gestor e entre em contato com o
Departamento de Etica e Compliance do Grupo Amil para
obter orientagoes.

Fui convidado para almogar na préoxima semana com um
funcionario da comissao de seguros do meu estado com
quem ja trabalhei diversas vezes em relagido a consultas
regulatoérias. Ele disse que queria falar sobre possiveis
vagas no Grupo Amil. Posso participardo almogo?

R. Discutir oportunidades de trabalho com um agente
publico capaz de influenciar acdes que afetam o Grupo
Amil pode ser limitado por lei ou regulamento. Consulte
seu gestor e o Departamento de Etica e Compliance do
Grupo Amil antes de responder ao convite. Ademais, vocé
deve buscarorientagdo com o Departamento de Capital
Humano quanto as politicas de recrutamento da Empresa.

P. Trabalho no processamento de contas médicas e tenho

recebido varias contas suspeitas de um prestador
credenciado com discrepancias nas informagées
fornecidas para o mesmo paciente. Devo contar a alguém?
R. Sim. Se vocé souber ou suspeitar que sinistros incorretos
estdo sendo submetidos, vocé deve relata-los a Central de
Ajuda de Etica e Compliance.
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P. Estou trabalhando em um novo projeto em um pais de

mercado emergente. Um agente publico responsavel pelo
nosso licenciamento me disse que somos obrigados a
pagar uma “taxa de processamento” de valor substancial
para a empresa de um parente para analise imediata do
nosso segmento de negdcio. Posso pagar a taxa?

R. Ndo. Esse tipo de pagamento pode ser ilegal de acordo

com as leis antissuborno. Vocé deve reportar esse pedido
ao Departamento de Etica e Compliance.

P. Um fiscal do governo me disse que posso evitar atrasos em

um projeto de construgdo em uma clinica e garantir as
licengas e permissoes necessarias se eu fizer uma doagao
de caridade para um orfanato local. Posso fazer uma
doagdo em nome da Empresa para obter as licengas
necessarias? Em caso negativo, posso fazer as doagoes
por meio de nossa empresa terceirizada de engenharia?

R.  Embora a Empresa apoie de diversas maneiras as
comunidades nas quais operamos, ndo podemos realizar
qualquer doacdo em troca de um favor de um agente de
governo. Além disso, vocé ndo pode aceitar que um
terceiro, como uma empresa de engenharia neste caso, faca
uma doacdo ou um pagamento que de qualquer forma
vocé ndo teria autorizacdo para fazer. Esse pagamento,
mesmo que feito por terceiros, pode ser atribuivel a nossa
Empresa, e devemos garantir que todos os fornecedores e
prestadores de servico que trabalhem em nosso nome
entendam nossa politica rigorosa contra o pagamento de
subornos. A Empresa proibe pagamentos de facilitacdo.
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Duvidas ou Preocupagoes Relativas a esta Se¢ao do Cédigo?

Contato: compliance@amil.com.br

|VT_| Recursos

Departamento de Etica e Compliance

Central de Ajuda de Etica e Compliance
Disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Vocé pode relatar de forma an6nima, quando permitido por lei.

Politicas Associadas

Politica de Interagdo com Agentes Publicos
e Politica de Presentes & Hospitalidades

* Politica Anticorrupgao

* Politica de Sangdes Economicas
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Codigo de Conduta

COMUNICACOES E
MARKETING

A reputacao do Grupo Amil vem, em

parte, dos relacionamentos que ela

mantém com o publico,

a imprensa, analistas e com todos que
interagem com a nossa empresa.
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Nossos Compromissos

Devemos apresentar as
informacOes de maneira
clara, verdadeira e
profissional. Nosso
ambiente de negdcios
é extremamente
dinamico, e nossas
comunicacoes devem
refletir positivamente
NOSSO COMPromisso
de contribuir para que
o sistema de saude
funcione melhor para
todos.

Ressaltamos que vocé ndo pode discutir fora da Empresa quaisquer informacdes
relevantes ndo publicas, incluindo dados e relatérios financeiros, mudancas na
estrutura organizacional, acdes judiciais ou iniciativas regulatérias, bem como
quaisquer iniciativas envolvendo fusdes ou aquisicdes, a menos que vocé tenha
recebido aprovacdo especifica do Diretor Juridico ou do Departamento de
Relagdes com Investidores do Grupo Amil, ou que, por algum motivo, vocé tenha
a obrigacdo de divulgar tais informacdes.

Além disso, as midias sociais tornaram-se uma ferramenta de comunicacdo cada
vez mais importante, mas também sdo uma arena para possiveis armadilhas de
comunicacdo. Os colaboradores que publicam ou postam contedido em blogs, sites
de redes sociais, wikis e outros meios de comunicacao da internet (como Facebook,
Google, LinkedIn, Yahoo/Grupos, YouTube, Twitter, Wikipédia, Pinterest, salas de
bate-papo, féruns de discussdo, etc.) devem usar o bom senso e seguir as Diretrizes
da Empresa para utilizagdo de Midias Sociais. As Diretrizes se aplicam tanto ao uso das
redes sociais como parte do seu trabalho em nome do Grupo Amil quanto em suas
atividades pessoais em midias sociais fora da Empresa.

Temos compromisso com o marketing ético baseado em transparéncia e
honestidade. Nos nos esforcamos para garantir a precisdo em nosso marketing e
em nossas comunicacdes em suporte aos nossos valores e aos altos padroes de
integridade pessoal e institucional.

Comunicar-se de forma Eficaz e Adequada

Encaminhar profissionais de imprensa a Diretoria de Comunicagao.

O encaminhamento a Diretoria de Comunicacdo garantird que a pessoa ou
organizacdo que busca informagdes converse com um especialista no assunto e
receba as informacdes mais atualizadas. Antes de serem publicados, todos os
comunicados a imprensa para distribuicdo a midia local, regional ou comercial
devem ser revisados e aprovados pelo devido gestor, pelo Departamento de
Comunicacdes, por especialistas no assunto e pelo Departamento Juridico.

Nao atue como porta-voz da Empresa, a menos que tenha discutido e acordado
com o Departamento de Comunicagodes.

Colaboradores que sdo especialistas em uma determinada area ou que sdo lideres
da empresa podem ser solicitados a atuar como porta-vozes junto a imprensa. A
equipe apropriada selecionard e treinara os colaboradores para esta funcdo. Todas
as perguntas ou solicitacdes da imprensa devem ser direcionadas a Diretoria de
Comunicagao, e todos os porta-vozes devem coordenar seus contatos com a
midia com a equipe de Comunica¢des. No caso de uma crise relacionada a
Empresa, a Diretoria Executiva de Comunicacbes e o0s representantes de
relacionamento com a imprensa das unidades de negdcio do Grupo Amil estdo
autorizados a falar com a imprensa.

Somente porta-vozes designados podem se comunicar em nome da Empresa
com investidores e analistas.

E importante que somente os colaboradores que tenham o conhecimento
especializado necessdrio se comuniquem com profissionais do mercado de
valores mobilidrios, como analistas, investidores, corretores, consultores de
investimento e empresas de investimento, em nome do Grupo Amil. Todas as
perguntas ou solicitacdes destes profissionais devem ser direcionadas ao
Departamento de Relacdes com Investidores. Isso inclui perguntas de analistas
ou terceiros que questionem sobre nossos fornecedores ou outras relacdes
comerciais.

Se vocé receber um convite para palestrar em uma conferéncia, nao fale em
nome da Empresa, a menos que esteja autorizado a fazé-lo por um colaborador
de cargo mais alto da sua unidade de negdcios.

Tenha o cuidado de diferenciar suas opinides pessoais dos pontos de vista da
Empresa.
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Desafios sobre Comunicagao

P. Um jornalista entrou em contato comigo para saber minha

opinido sobre o setor de saude. O que devo fazer?

Se vocé for contatado por jornalista buscando informa-
¢des sobre qualquer questdo relacionada de alguma forma
o Grupo Amil, encaminhe o contato para a Diretoria de
Comunicacdes sem fazer qualquer declaracdo.

Um jornalista entrou em contato comigo sobre
informagdes que compartilhei nas midias sociais. O que
devo fazer?

R. Reporteres e jornalistas estdo cada vez mais recorrendo
a midias sociais como fontes para suas noticias. Esteja
ciente de que o que vocé compartilha pode se tornar
assunto de cobertura da imprensa. Ao compartilhar
informacdes on-line, sempre siga as politica e diretrizes do
Grupo Amil sobre midias sociais. Se |he perguntarem
sobre a posicdo ou opinido da Empresa, evite comentar e
oriente o repdrter ou jornalista a entrarem contato com a
Diretoria de Comunicacao.
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P. Conheci uma analista do setor de saide em uma

conferéncia e ela perguntou se eu sei algo sobre as
perspectivas de negécios da Empresa. Devo contar a
ela?
R. A menos que vocé esteja autorizado a falar com
investidores ou analistas, vocé deve encaminhar o
analista que esta fazendo a pergunta ao nosso
Departamento de Relagdes com Investidores.

P. Um amigo da minha familia escreve para um blog e,
como eu trabalho no Grupo Amil, ele pediu minha
opinidao sobre a reforma do sistema de salude. O que
devo dizer a ele?

R. Expressar uma opinido pessoal para amigos e
familiares é totalmente apropriado, desde que vocé
deixe bem claro que esta falando em seu préprio nome
e ndo em nome da Empresa. No entanto, se vocé
acredita que sua opinido pode ser atribuida de alguma
forma a Empresa, vocé deve abster-se de comentar
e/ou encaminhar o pedido da pessoa para a Diretoria

de Comunicacdes.
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Duavidas ou Preocupagoes Relativas a esta Segao do Cédigo?

Contato: compliance@amil.com.br

|Z| Recursos

Diretoria de Comunicagao

Departamento de Etica e Compliance

Politicas Associadas

Politica de Comunicagao e Corporativa

Diretrizes Referentes ao uso de Midias Sociais
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Codigo de Conduta

UM AMBIENTE DE TRABALHO
ACOLHEDOR E SEGURO

O Grupo Amil se esforca para
fornecer um ambiente de trabalho
seguro e acolhedor para todos os
colaboradores.

Grupo Amil



Nossos Compromissos

O Grupo Amil se

dedica a criar um
ambiente inclusivo, livre
de preconceitos ou
discriminacao para todos,
independentemente de
idade, raca, género, cor,
religido, nacionalidade,
ascendéncia, deficiéncia,
estado civil, orientacao
sexual, identidade e/ou
expressdo de género,
informacoOes genéticas,
recebimento de
beneficios da assisténcia
publica ou qualquer
outra caracteristica
protegida por lei estadual,
federal ou local.

Unidos por nossos
valores e nossa missao,
nosso ambiente de
trabalho deve promover
O respeito e 0 apreco
pelas nossas diferencas
e reconhecer o valor da
diversidade para nossa
organizacao.

Ao manter nossa missdo e nossos valores, respeitamos os direitos humanos de
todos aqueles que empregamos ou com quem interagimos em nossos negocios.

O Grupo Amil ndo tolera comportamentos que coloquem em risco seus
colaboradores, beneficidrios, pacientes, clientes ou parceiros comerciais, ou que
os submeta a discriminacdo, assédio ou ameacas. Proporcionamos um ambiente
livre de atos ou ameacas de violéncia, de condutainadequada e livre de drogas
ilicitas e abuso de alcool. N6s ndo intimidamos nem retaliamos individuos que
fazem reclamagdes ou relatos de boa-fé ou que denunciem atos de discriminacao,
assédio, violéncia ou ameacas, ou qualquer outra violacdo deste Cddigo ou das
politicas da Empresa, ou que fornecem informacdes relacionadas a qualquer
reclamacdo ou relato. A Empresa preservara o equilibrio da privacidade do
colaborador com anecessidade de manter um ambiente de trabalho seguro e
eficiente.

Promover um ambiente de trabalho Acolhedor e Seguro

Relate ao Departamento de Capital Humano ou a Seguranga Corporativa todasas
ameagcas, tentativas de violéncia ou violéncia real contra colaboradores, clientes
ou terceiros que ocorram no local de trabalho do Grupo Amil .

O Grupo Amil ndo tolerard de forma alguma violéncia ou ameacas de violéncia no
local de trabalho, em eventos relacionados ao trabalho ou fora do trabalho quando
isso afetar o local de trabalho. Pessoas ndo autorizadas ou roubo de pertences
pessoais ou propriedades da empresa também devem ser comunicados a Seguranca
Corporativa. Armas ndo sdo permitidas nas dependéncias do Grupo Amil, exceto
conforme estabelecido na politica sobre local de trabalho sem violéncia. Em
situacdes de emergéncia - ou se vocé perceber uma ameaca iminente - chame a
policia, os bombeiros ou os servicos médicos de emergéncia (190 ou 193 no Brasil)
para obter assisténcia.

Se vocé estiver sob a influéncia de qualquer substancia entorpecente, vocé nao
pode trabalhar ou estar presente na Empresa, em veiculos da Empresa ou agirem
nome da Empresa.

Ao trabalhar em nome da Empresa, os colaboradores ndo devem usar qualquer
substancia que possa impedi-los de trabalhar com seguranca e eficacia, incluindo
medicamentos controlados. Os colaboradores podem, no entanto, consumir
bebidas alcodlicas em eventos autorizados pelo Grupo Amil ou em determinados
contextos de negocios legitimos, como entretenimentos oferecidos aos clientes. No
entanto, espera-se que os colaboradores sempre atuem com responsabilidade e
consumam bebidas alcoélicas com moderacado.

Comunicar imediatamente o Departamento de Saude e Seguranga sobre
acidentes, les6es ou praticas inseguras que ocorram em instalagcdées do Grupo
Amil .

Todo colaborador é obrigado a relatar imediatamente qualquer incidente que
comprometa a seguranca do local de trabalho do Grupo Amil.

Informe o seu gestor, o Departamento de Capital Humano ou a Central de Ajuda
de Etica e Compliance se vocé sofrer ou testemunhar conduta discriminatoria,
assédio em seu local de trabalho, ou intimidagao / retaliagdo por denunciar
possiveis violagoes de ética, discriminagado ou assédio.

O Grupo Amil ndo permite discriminacdo ou assédio com base em idade, raca,
género, cor, religido, nacionalidade, ascendéncia, deficiéncia, estado civil,
orientacdo sexual, identidade e/ou expressdo de género, informacdes genéticas,
recebimento de beneficios da assisténcia publica ou qualquer outra caracteristica
protegida por lei estadual, federal ou local. Da mesma forma, o Grupo Amil proibe
intimidacdo ou retaliacdo contra individuos que fazemreclamacdes de boa-fé ou
que relatarem discriminacdo, assédio, violéncia ou ameacas, ou qualquer outra
violacdo deste Cdédigo ou das politicas da Empresa.
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Desafios sobre Ambiente
de Trabalho

P. Durante um almogo de trabalho em um restaurante

proximo, dois dos meus colegas beberam varios drinques
e voltaram ao trabalho embriagados. Isso épermitido?
R. Nao. O Grupo Amil tem o compromisso de proporcionar
um local de trabalho livre de drogas ilicitas e de uso abusivo
de dlcool ou drogas. Os colaboradores ndo podem se
apresentar ao trabalho ou estarem nas instalagbes da
Empresa se estiverem sob efeito de alcool ou drogas ilicitas.
Neste exemplo, espera-se que os colaboradores relatem
sobre os colegas embriagados ao Departamento de Capital
Humano.

P. Minha colega de trabalho me disse que o marido dela

ameacgou machuca-la enquanto ela estava no trabalho. O
que devo fazer?
R. Denunciar imediatamente a Seguranca Corporativa e ao
Departamento de Capital Humano. E politica do Grupo
Amil fornecer um local de trabalho seguro e livre de
qualquer conduta ameacadora e intimidadora.

P. Quando os gerentes do meu grupo estavam discutindo a
decisdo de promover uma das minhas subordinadas
diretas, outro gerente fez comentarios que referenciavam
de forma inadequada o género da colaboradora em
relagdo as qualificagoes para o cargo. Devo relatar isso?
R. Sim. A Empresa ndo tolera discriminacdo com base no
género de uma pessoa em seus processos de contratacdo
ou promocdao. Esse tipo de conduta é proibida no local de
trabalho e deve ser comunicada ao Departamento de
Capital Humano, ao seu gerente ou a Central de Ajuda de
Etica e Compliance.
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P. Descobri que meu gerente violou a politica do Grupo

Amil, mas nao quero denunciar porque tenho receio de
que ele vai me ameagar ou me retaliar se descobrir.
Preciso reportar as agoes dele?

R. Sim. Como colaborador do Grupo Amil, vocé é exigido a
reportar quaisquer violagdes das politicas da Empresa das
quais tenha conhecimento. O Grupo Amil tem uma politica
rigorosa de nao retaliacdo.

Se uma pessoa fizer um relato de boa-fé ou denunciar um
assédio ou outro comportamento inadequado, ou fornecer
informacdes relacionadas a esses relatos ou denuncias, ela
estard protegida contra intimidacdo ou retaliacdo. E lembre-
se: vocé pode fazer uma dendncia anénima, quando a lei
assim o permitir. Se vocé vivenciar ou testemunhar qualquer
comportamento que acredite ser uma intimidacdo ou
retaliacdo, vocé deve informar o ocorrido ao Departamento de
Recursos Humanos ou a Central de Ajuda de Etica e
Compliance.

Informagdes Internas



Duavidas ou Preocupagoes Relativas a esta Se¢ao do Cédigo?

Contato: compliance@amil.com.br

Recursos

Seu Gestor
Departamento de Etica e Compliance

Central de Ajuda de Etica e Compliance

Politicas Associadas

Politica Alcool e Drogas no Local de Trabalho
Politica de Local de Trabalho sem Violéncia

Politica de Nao Discriminagao
Politica de Assédio Sexual ou Outros
Politica de Nao Retaliagao

Politica “Comunique Ja”

Informagdes Internas
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Cédigo de Conduta

NOSSA

RESPONSABILIDADE
COMPARTILHADA

O Codigo de Conduta do Grupo Amil e nossos valores compartilhados de
integridade, compaixao, relacionamentos, inovacao e performance formam a
base de nossos compromissos com os milhdes de pessoas que temos o
privilégio de servir. Eles orientam nossos esforcos para cumprir nossa missao
e fazer nossa parte no desenvolvimento de um sistema de saiude moderno e
de alto nivel. O Codigo nos lembra de nossas expectativas de comportamento
ético enquanto interagimos com nossos colegas, beneficiarios, pacientes,
provedores e parceiros em nossas comunidades por todo o mundo,
ajudando-nos a enfrentar os desafios de um mundo em rapida mudanca no
qual trabalhamos.

Obrigado por dedicar seu tempo para entender este importante documento.
Agradeco a sua dedicacdo aos altos padrdes impostos por nosso Cédigo e
pelas acdes diarias que vocés tomam para tornar realidade esses padrdes.

Grupo Amil
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