Direitos e deveres dos pacientes

Alguns dos direitos:

1.

10.

11.

12.

13.

Ser informado sobre os direitos citados e sobre os canais de comunicacao
disponiveis para obtengao de informacao e apresentacao de reclamacoes.

Ter assegurados seus direitos especificos quando se tratando de pacientes
vulneraveis.

Receber atendimento humano, atencioso e respeitoso por parte de todos
os colaboradores do Amil Resgate.

Identificar todos os profissionais que prestam atendimento pelo nome e
funcéao.

Receber explicagdes claras sobre a finalidade, os beneficios e os riscos
inerentes a assisténcia e/ou transporte, bem como eventuais

intercorréncias e tratamentos que poderao advir durante o mesmo.

Ter um acompanhante presente, por ele designado, durante o
atendimento/remocéo.

Permitir ou recusar, de forma livre, voluntaria e esclarecida, com adequada
informacao, assisténcia e/ou transporte.

Ter o seu prontuario clinico organizado, atualizado, legivel e compreensivel,
bem como também de facil acesso, a qualquer momento.

Ter garantido a sua seguranca e integridade fisica durante o
atendimento/remoc¢éao, bem como sua privacidade e individualidade.

Nao sofrer discriminacao de sexo, raga, cor, condigao social ou patologia.

Ter sua crencga religiosa respeitada durante o tratamento.

Poder comentar ou queixar-se dos cuidados que lhe foram prestados ou do
processo de transporte/remocgao.

Dignidade e respeito, mesmo apds a morte. Os familiares devem ser
avisados imediatamente apds o 6bito.

Informagdes Internas



Alguns dos deveres:

1.

Fornecer informacgdes precisas e completas nas consultas e atendimento
multiprofissional sobre o seu histdrico de salde, doencgas prévias, queixas,
enfermidades e hospitalizagdes anteriores, histéria de uso de
medicamentos, drogas, reagdes alérgicas e demais informacdes
relacionadas a sua saude.

Portar documento de identidade e carteira do convénio durante a remogao.

Demonstrar o entendimento das agcdes que estdo sendo efetuadas ou
propostas visando a cura dos agravos a sua saude, a prevencao das
complicacdes ou sequelas, a sua reabilitacdo e a promogao da sua salde,
fazendo perguntas sempre que tiver ddvidas.

Seguir as instrugdes recomendadas pela equipe multiprofissional que o
assiste, sendo responsavel pelas consequéncias de sua recusa.

Respeitar os direitos dos colaboradores e prestadores de servigo da
instituicao.

Zelar - e solicitar que os seus acompanhantes também o fagcam - pelas
propriedades da instituicao colocadas a sua disposicao, para o seu
conforto e tratamento.

Deixar pertences pessoais com pessoa de sua confianga (parente e/ou
responsavel legal).

Atender e respeitar a proibicdo de fumo nos veiculos de transporte € nas
dependéncias da instituicdo, o que é extensivo aos seus acompanhantes,

conforme a legislagcdo vigente.

Arcar com toda e qualquer despesa gerada pelo atendimento médico e/ou
remocgao, quando nao houver cobertura do plano de saude.

Informagdes Internas



