ANEXO

Amil Resgate Servigo

Amil One S1500, Amil One $2500 e Amil One S6500 Black | disponivel
no Produto

O presente anexo tem por objeto a prestagdo do servico denominado AMIL RESGATE
aos BENEFICIARIOS de um dos planos privados de assisténcia médico-hospitalar
operados pela AMIL e elegiveis a utilizacgdo do servigo. Nele estdo as principais
regras que devem ser observadas por todos os que adquirirem o AMIL RESGATE
e/ou utilizarem suas funcionalidades.

Como condigdo para acesso aos servicos objeto deste anexo, a CONTRATANTE
declara que fez a leitura completa e atenta das regras deste documento, estando
plenamente ciente de seus termos e conferindo sua livre e expressa concorddncia
com o conteldo aqui estipulado. Declara a CONTRATANTE, ainda, que deu publicidade
ds presentes condicdes gerais & massa de BENEFICIARIOS a ela vinculada.

| Definigcées

As expressoes utilizadas neste anexo terdo os seguintes significados:

Area geografica de abrangéncia do servigo — regido onde a AMIL comercializa e opera
o servico AMIL RESGATE e onde estd obrigada a garantir as coberturas e
os procedimentos nos termos da Clausula Terceira.

Beneficiario - pessoa fisica, titular ou dependente, vinculada ao contrato
de assisténcia médica e hospitalar (“Contrato”) celebrado com a AMIL e incluido
em um dos planos de salde elegiveis a contratagdo do presente servigo.

Cobertura — corresponde aos servigos, procedimentos e atendimentos a que faz
jus o BENEFICIARIO, garantindo-se que foram obedecidas as regras expressamente
estabelecidas neste anexo.

Condigdo médica “ndo abordada” — situagdes e/ou injlrias capazes de colocar em
risco a vida do BENEFICIARIO que ainda ndo tenham sido: (i) abordadas por um médico
e/ou equipe multiprofissional; (ii) resolvido, parcial ou totalmente, o evento que
mantém o BENEFICIARIO em instabilidade e/ou risco de morte iminente. Para efeito
dessa definicdo, todas as situacdes de emergéncia sdo condigdes médicas
ndo abordadas.

Contrato - refere-se ao contrato de assisténcia médica e hospitalar celebrado entre
a CONTRATANTE e a AMIL.

Emergéncia — situagdo que implica risco imediato de morte ou de lesdes irrepardveis
para o BENEFICIARIO, como tal caracterizada em declaragdo do médico do hospital
de origem.
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Urgéncia — situagcdo que decorre de acidentes pessoais, agravamento de tratamento
médico que possa ocasionar a perda de fungoes, érgdos ou membros ou complicagdo
no processo gestacional e que dependa de uma resposta adequada para
o tratamento do BENEFICIARIO.
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OBJETO

1.1 - O presente anexo tem por objeto estabelecer as principais regras, condigoes,
exclusdes de cobertura e limites da prestacdo do servigo de transporte aeromédico
AMIL RESGATE, de acordo com as especificagdes estabelecidas nas cldusulas a seguir.

1.2 — Compreende-se como servigo AMIL RESGATE a presta¢do do servigo de resgate
terrestre, aéreo ou aeroterrestre, assim entendido o traslado, de um hospital
qualquer no Brasil para outro hospital qualquer no Brasil, de BENEFICIARIO cujo estado
de salde, por sua gravidade, seja considerado de urgéncia, conforme disposto
na Cldusula Terceira, comprovado por meio de declaracdo do médico no hospital
de origem e/ou do médico resgatador, conforme o disposto nas Cldusulas Terceira
e Quarta.

1.2.1 - Serdo obrigatoriamente incluidos no anexo AMIL RESGATE o BENEFICIARIO
titular e todos os seus dependentes, podendo tal inclusdo ser feita no momento
da assinatura do contrato, na data de aniversdrio do contrato ou em épocas
que venham a ser definidas pela AMIL.

1.3 — Os servigcos do AMIL RESGATE estdo sujeitos a limitagdes de cunho: (i) médico,
como — mas ndo se limitando a — a falta de condigbes clinicas apresentadas
pelo BENEFICIARIO para remocdo; (ii) ndo médico, como — mas ndo se limitando a
— condigdes climdticas adversas, situagdes tdticas ou estratégicas que impegam
outras remogdes concomitantes, conforme disposto nas Cldusulas Terceira e Quarta,
entre outras.

1.4 — Sem prejuizo das exclusdes contratuais, que estdo mais detalhadas e sdo objeto
da Cldusula Quinta, e das contraindicagdes para o transporte, conforme o item 4.6,
NAO ESTAO CONTEMPLADOS pelo objeto deste anexo:

1.4.1 — A prestacdo de servicos a pessoas que ndo sejam BENEFICIARIAS
vinculadas a um dos planos de salde elegiveis operados pela AMIL ou que ndo
cumpram as condigoes de elegibilidade da Cldusula Segunda.
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1.4.2 — Servigo de resgate a BENEFICIARIOS: (i) cuja condicdo médica seja
considerada de emergéncia ndo tratada; (ii) cujas condigdes médicas
contraindiquem o transporte ou (iii) cuja condigdo médica ndo seja consenso
entre o médico no hospital de origem e o médico resgatador.

1.4.3 — Atendimento, cobertura ou reembolso de despesas realizadas no exterior.

1.4.4 — Custos e despesas realizados pelo BENEFICIARIO no hospital de origem
ou no hospital de destino quando um dos hospitais ou ambos ndo pertencerem
d rede credenciada da AMIL para o plano a que estiver vinculado o BENEFICIARIO.

1.4.4.1 — Caso o hospital de origem ou o hospital de destino ndo pertenga
d rede credenciada AMIL para o plano do BENEFICIARIO, este serd o Unico
responsdvel pelos custos e despesas médicas relativos a internagdo no
referido hospital e/ou pelas despesas médicas que ndo tiverem relagdo
exclusiva com o servico AMIL RESGATE.
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ELEGIBILIDADE

2.1 — Terdo direito aos servigos previstos no presente instrumento as pessoas
juridicas que tenham adquirido um dos planos de salde coletivos empresariais
elegiveis, conforme disposto no item 2.1.1, e que cumpram, cumulativamente,
as seguintes condigdes:

(i) estejam com seu plano de salde ativo no cadastro da AMIL;

(i) ndo estejom com pagamento(s) de contraprestagdo(des) pecunidria(s)
(mensalidades) em atraso, obedecidas as normas pertinentes ao contrato
principal;

(iii) leiom e aceitem os termos deste anexo.

2.1.1 - Sdo consideradas elegiveis ao servigo previsto no presente instrumento

as CONTRATANTES dos produtos denominados Amil One S1500, Amil One S2500
e Amil One S6500 Black.

2.2 — Serdo obrigatoriamente incluidos no presente anexo os BENEFICIARIOS titulares
vinculados & CONTRATANTE e todos os seus dependentes, podendo tal inclusdo ser
feita no momento da assinatura do contrato entre a AMIL e a empresa CONTRATANTE,
na data de sua inclusdo no plano de sadde ou em épocas que venham a ser definidas
pela AMIL.
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AREA GEOGRAFICA E DE ABRANGENCIA

3.1 - O servico AMIL RESGATE serd prestado aos BENEFICIARIOS elegiveis localizados
em um hospital qualquer no Brasil para outro hospital qualquer no Brasil e levara
em consideracdo, além das condi¢cdes médicas do BENEFICIARIO, as condicdes fisicas
do transporte, conforme indicado na Cldusula Quarta, a seguir.
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COBERTURA E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

4.1 — A cobertura se dard nos limites deste anexo e serd assegurada independentemente
do local de origem do evento, desde que a remogdo se dé de hospital para hospital,
ambos localizados em territério nacional.

4.2 — Os servigos do AMIL RESGATE somente serdo prestados se forem cumpridas,
cumulativamente, as condigdes fisicas do transporte, indicadas no item 4.6, e as
condicdes médicas do BENEFICIARIO (item 4.7), desde que ndo seja configurada
situagdo prevista como exclusdo contratual, objeto da Cldusula Quinta.

4.3 — O alvo da prestagdo do servico AMIL RESGATE é a salde do ser humano,
em beneficio da qual a AMIL agird com o mdaximo de zelo e o melhor de sua capacidade
profissional, sempre adotando os seguintes critérios:

4.3.1 - Solicitagdo - deve ser feita pela familia do BENEFICIARIO & AMIL
para o transporte do BENEFICIARIO.

4.3.2 - Indicagdo - o médico do hospital de origem deve indicar a realizagdo
do transporte. O BENEFICIARIO somente serd liberado pelo médico do hospital
de origem desde que suas condigdes médicas sejam respeitadas (item 4.7).

4.3.3 — Disponibilidade - no momento da solicitagdo, deve haver disponibilidade
de viatura aérea ou terrestre para o transporte, assim como de equipe médica.

4.3.4 — Condigoées de transporte - as condigdes climdticas, meteorolégicas,
de pista e de comunicagdo devem ser favordveis ao transporte aéreo e ndo
podem oferecer risco para a equipe de resgate, conforme detalhamento
doitem 4.6, a seguir.
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4.4 — A auséncia de estrutura e de condigoes tecnoldégicas e medicamentosas para
o tratamento do BENEFICIARIO poderd ser considerada um fator de peso quando
da avaliagdo risco-beneficio para o transporte.

4.5 — Sempre que possivel, os servicos do AMIL RESGATE levardo em consideragdo
o bindmio possibilidade x necessidade de tratamento, situagdo que, na medida
do possivel, serd compartilhada com a familia do BENEFICIARIO.

4.6 — CONDICOES FISICAS DO TRANSPORTE

4.6.1 — A prestacdo de servicos de remocgdo entre hospitais dependerq,
cumulativamente, das condicdes de salde e do estado do BENEFICIARIO,
conforme indicado no item 4.7, abaixo, e também do disposto neste item:

4.6.1.1 — As remogdes por helicoptero apenas poderdo ocorrer durante
o dia.

4.6.1.2 — As bases dos helicopteros resgatadores estdo localizadas
nas cidades do Rio de Janeiro (RJ) e de Sdo Paulo (SP).

4.6.1.3 — Quando o hospital em que se encontra o BENEFICIARIO estiver
localizado em um raio de até 300km (trezentos quildometros) de distdncia
das bases dos helicépteros resgatadores, a remoc¢do do BENEFICIARIO
dar-se-d por helicoptero (resgate oaéreo) e/ou por ambulancia
(resgate terrestre).

4.6.1.3.1 — A remocdo do hospital de partida até um heliporto
homologado pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC)
e do heliporto homologado pela ANAC até o hospital de destino
serd feita por ambulancia.

4.6.1.4 — Quando o hospital em que se encontra o BENEFICIARIO estiver
localizado a distdncia superior a 300km (trezentos quildmetros)
das bases dos helicépteros resgatadores e desde que a cidade em
que estejom localizados os hospitais de partida e de destino disponha
de aeroporto homologado pela ANAC para receber o pouso de aeronave
a jato de pequeno porte, a remogdo do BENEFICIARIO ndo seréd realizada
por helicéptero, mas por avido (resgate aéreo), diretamente pela AMIL
ou por qualquer um de seus prestadores credenciados, devendo ser
preenchidas as condigdes previstas neste anexo.
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4.6.2 — Sob o ponto de vista das condigoes fisicas do transporte, a utilizagdo
de resgate aéreo serd determinada em razdo do local onde se encontra
o BENEFICIARIO e do cumprimento integral de todas as condicdes
estabelecidas em regulamentagdo e instrugdo especifica para esse tipo
de servigo pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) para trafego
aéreo, especialmente no que se refere a autonomia da aeronave, tempo
de deslocamento até a aeronave, necessidade de multiplos pousos e disposigoes
geogrdéficas, além das condigdes de voo e pouso para cada tipo de aeronave.

4,63 — O traslado poderd ser realizado mediante a combinagdo
de transportes terrestre (ambul@ncia) e aéreo (helicoptero e/ou aeronave)
e dependerd de prévio agendamento perante a AMIL, conforme cldusula
que trata da utilizagdo.

4.6.4 — Quando houver necessidade de transferéncia do BENEFICIARIO de qualquer
hospital em que este se encontre e: (i) ndo estiverem presentes as condigdes
fisicas de transporte (indisponibilidade de equipe ou de equipamento, por
exemplo), de modo que se configure qualquer impedimento para a remogdo
naquele momento, ou (ii) se apure a presenga de motivo de forga maior (como
alogamentos na regido, catdstrofes etc.), o BENEFICIARIO serd mantido
no hospital de origem, onde receberd todo o cuidado necessdrio e disponivel,
até que, finalmente, seja possivel realizar a remocgao.

4.7 - CONDICOES MEDICAS DO BENEFICIARIO

4.7.1 — Além do preenchimento das condigdes previstas no item 4.6, anterior,
os servicos do AMIL RESGATE somente poderdo ser prestados aos
BENEFICIARIOS cujo estado de salde seja considerado grave, assim apurado
pelo médico do hospital de origem.

4.7.1.1 — A decisdo relativa & remoc¢do do BENEFICIARIO é um ato médico
e serd precedido de todos os cuidados necessdrios 4 preservagdo
da vida e da satde do BENEFICIARIO.

4.7.1.2 - A decisdo do médico no hospital de origem prevalecerd
quanto d indicacdo ou contraindicacdo da remogdo no que se refere
ao quadro clinico do BENEFICIARIO.

4.7.1.3 — Havendo indicagdo para a remogdo por parte do médico
no hospital de origem, o médico resgatador designado para a remogdo,
igualmente, apurard, com o médico do hospital de origem, a necessidade
e a possibilidade de remogdo do BENEFICIARIO, avaliondo, ainda,
quais recursos humanos e materiais sdo indispensdveis a execugdo
do transporte de maneira segura e adequada, tendo em vista
as premissas descritas no item 4.2.
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4.7.1.4 — O médico resgatador avaliard: (i) a situagdo e as condigdes
fisiolégicas do BENEFICIARIO; (ii) as possibilidades do hospital de origem
e do transporte necessdrio para tratamento definitivo do BENEFICIARIO;
(iii) o tempo de resposta necessdrio a situagdes de urgéncia; (iv) as
condigdes da operagdo aeromédica; (v) as condigdes climadticas e
de altitude; (vi) as possibilidades de evolugdo clinica durante e apés
a remocdo do BENEFICIARIO, entre outros fatores especificos.

4.7.1.5 — A remogdo somente serd realizada se o médico resgatador
aprovd-la. Em caso de divergéncia entre o médico resgatador e o médico
do hospital de origem, a remogdo ndo poderd ser realizada.

4.7.2 — A condigdo médica do BENEFICIARIO poderd decorrer das seguintes
situagdes de urgéncia, sem estar limitada a elas:

4.7.2.1 - Infarto agudo do miocdrdio, com necessidade de cirurgia
de revascularizagdo de wurgéncia, choque cardiogénico refratdrio

ou arritmia ameagadora a vida.

4.7.2.2 - Infarto agudo do miocdardio, com dor mantida e indicagdo
de angioplastia de urgéncia.

4.7.2.3 — Aneurisma dissecante de aorta em fase aguda.
4.7.2.4 — Politraumatismo.

4.7.2.5 - Trauma cranioencefdlico.

4.7.2.6 — Traumatismo raquimedular na fase aguda inicial.
4.7.2.7 — Traumatismo de face com distlrbio de ventilagdo.
4.7.2.8 - Traumatismo de face com lesdo do globo ocular.
4.7.2.9 — Trauma tordcico.

4.7.2.10 - Traumatismo de grandes vasos sanguineos.
4.7.2.11 - Traumatismo abdominal.

4.7.2.12 - Traumatismo extenso de partes moles.

4.7.2.13 - Amputagdo traumdtica com possibilidade de reimplante.
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4.7.2.14 - Choque traumatico.

4.7.2.15 - Grandes queimaduras.

4.7.2.16 — Acidentes com eletricidade, com acometimento sistémico.
4.7.2.17 - Asfixia por imersdo (afogamento).

4.7.2.18 - Intoxicagdes exdgenas involuntdrias.

4.7.2.19 — Picada de animais pegonhentos.

4.7.3 — Ainda que o quadro médico do BENEFICIARIO esteja contemplado em
uma ou mais das condigcdes médicas descritas anteriormente, a remogdo
somente serd executada: (i) quando for necessdria ao tratamento definitivo
do BENEFICIARIO; (ii) se for capaz de garantir uma condicdo clinica igual
ou melhor que aquela apresentada pelo BENEFICIARIO no hospital de
origem; (iii) quando houver consenso entre o médico do hospital de origem e
o médico resgatador.

4.7.4 — Os BENEFICIARIOS que apresentarem as condi¢des médicas especiais
arroladas a seguir receberdo tratamento diferenciado, a saber:

4.7.4.1 — BENEFICIARIAS gestantes em periodo expulsivo e gestantes
no UGltimo trimestre de gestagcdo somente serdo removidas por
transporte terrestre para os hospitais com recursos adequados
préximos do hospital de origem, ndo havendo remogdo por via aérea
nessas circunstdncias.

4.7.4.2 — BENEFICIARIOS com hemoglobina abaixo de 8 poderdo ser
removidos por transporte terrestre ou por helicéptero. Se a condigdo
fisica do transporte indicar a remogdo por aeronave, esta somente
ocorrerd em aeronaves de asa fixa (avido), com cabine pressurizada.

4.7.4.3 - BENEFICIARIOS portadores de doencas infectocontagiosas
s6 poderdo ser transportados se a equipe de remogdo estiver
devidamente paramentada e preparada para tal.

4.7.4.4 — BENEFICIARIOS com aneurisma cerebral com sinais
de sangramento ativo serdo avaliados pelo médico resgatador, que
verificard a instabilidade, o risco envolvido e o beneficio esperado pelo
procedimento de remogdo.
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4.7.4.5 — BENEFICIARIOS classificados como vulnerdveis somente serdo
removidos com a presenca de um dacompanhante/responsdvel no
ato da remogdo, observadas, para todos os fins, as regras referentes
a disponibilidade de aeronaves, dispostas no item 3.6.4, salvo se
o consenso entre o médico no hospital de origem e o médico resgatador
demonstrar risco de agravamento da situagdo clinica do paciente
em caso de demora na remogado.

4.7.4.5.1 — Entende-se como vulnerdveis, para todos os fins,
os BENEFICIARIOS menores de 18 anos e/ou as pessods sem
condicoes de tomar decisdo.
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EXCLUSOES CONTRATUAIS

5.1 — Estdo expressamente excluidas do objeto do presente anexo e, consequentemente,
da prestagdo de servigos pelo AMIL RESGATE as seguintes situagdes:

5.1.1 — Remocdo de BENEFICIARIOS cuja condicdo médica represente risco
de morte.

5.1.2 — Remogdo de BENEFICIARIOS cuja condigdo médica configure emergéncia.

5.1.3 — Remocdo de BENEFICIARIOS cuja condicdo médica seja considerada ndo
transportdvel, assim classificada pelo médico resgatador, a quem cabe decidir
in loco se o BENEFICIARIO é passivel de transporte ou ndo, levando em
consideragdo a avaliagdo técnica especializada, a relagdo risco-beneficio
de transportar o BENEFICIARIO e a configuracdo de situagdes que

contraindiquem o transporte.
Nessa situagdo, s@o considerados ndo transportdveis os seguintes BENEFICIARIOS:

(i) BENEFICIARIOS com pneumoencéfalo, pneumotérax, pneumopericdrdio
e pneumoperitonio ndo abordados;

(ii) BENEFICIARIOS com sangramento ativo (como hemorragia digestiva
e hemoptise);

(iii) BENEFICIARIOS em hemotransfusdo;

(iv) BENEFICIARIOS vitimas de acidentes com material radiativo;

(v) BENEFICIARIOS em 6bito declarado.
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5.1.4 - Prestagdo de servigos de atendimento pré-hospitalar (APH).

5.1.5 — Remocgdo de BENEFICIARIOS quando os pontos de partida ou destino
ndo corresponderem a uma unidade hospitalar, ficando expressamente
excluidas localidades como residéncias, escritérios, logradouro publico, estradas
e campos, entre outros.

5.1.6 — Remocdo de BENEFICIARIOS que estiverem localizados em embarcagdes
de qualquer natureza, ainda que tais embarcagdes disponham de unidade
hospitalar ou ambulatorial, como navios e plataformas ultramarinas,
entre outros.

5.1.7 — Remocoes realizadas por terceiros ndo pertencentes a rede de servigos
credenciados da AMIL.

5.1.8 — Cobertura ou reembolso de qualquer despesa relativa & internagdo
hospitalar ou ao atendimento médico diverso do transporte aeromédico
contemplado no servigo AMIL RESGATE aéreo, seja no hospital de partida,
seja no hospital de destino.

5.1.8.1 — As despesas médico-hospitalares incorridas pelo BENEFICIARIO
nos hospitais de origem ou de destino somente serdo cobertas pela AMIL
se ele tiver direito a tais coberturas nos exatos termos do contrato,
especialmente segundo os limites, de acordo com a rede credenciada
especifica do plano contratado.

5.1.8.2 — Em nenhuma hipétese serdo cobertos os custos e as despesas
realizadas pelo BENEFICIARIO no hospital de partida ou de destino
quando estes ndo pertencerem a rede credenciada da AMIL. Nessa
situacdo, o BENEFICIARIO serd o Unico responsdvel pelos custos relativos
a internacgdo e as respectivas despesas médicas.

5.1.9 — BENEFICIARIOS que estejam em cumprimento de caréncia ou Cobertura
Parcial Tempordria (CPT), decorrente de preexisténcia e conforme condigdes
especificas do contrato.

5.1.10 - Cobertura ou reembolso de despesas realizadas no exterior.

5.1.11 - Cobertura ou reembolso de despesas com acompanhante do BENEFICIARIO.

5.1.12 - Cobertura ou reembolso de despesas relativas ao retorno
do BENEFICIARIO apés a alta do hospital de destino.
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5.2 — Dependerdo de avaliagdo especifica e de consenso entre o médico no hospital
de origem e o médico resgatador, o qual avaliard a instabilidade do BENEFICIARIO,
o risco envolvido e o beneficio esperado pelo procedimento de remogdo,
os BENEFICIARIOS cuja condicdo médica esteja contemplada em cada uma
das hipoteses abaixo:

(i) instabilidade hemodindmica;

(ii) instabilidade ventilatéria;

(iii) aneurismas dissecantes de aorta do tipo A ou B.
5.3 — A prestagdo do servico AMIL RESGATE ndo serd autorizada caso se constate
qualquer divergéncia entre o médico no hospital de origem e o médico resgatador

no que se refere a possibilidade de remogdo, prevalecendo, em caso de divergéncia,
o parecer técnico do médico resgatador.

6 | Clausula Sexta

DURAGAO DO CONTRATO
6.1 — O servigo AMIL RESGATE terd vigéncia na data da celebragdo do contrato
principal ou, em caso de inclusdo do BENEFICIARIO em momento posterior

a celebragdo do contrato principal, na data da inclusdo.

6.2 — Na hipétese de extingdo do contrato, este anexo serd igualmente extinto.

7 | Clausula Sétima

UTILIZAGAO

7.1 — Cumprido o prazo de 10 (dez) dias de caréncia por parte do BENEFICIARIO,
os servigos do AMIL RESGATE poderado ser utilizados.

7.1.1 - A prestagdo do servico do AMIL RESGATE serd solicitada pelo
médico do BENEFICIARIO no hospital de origem, mediante contato telefénico
feito para a Central de Atendimento 24 horas AMIL, disponivel pelos
telefones 3004-1000 (capitais e regides metropolitanas) e 0800-706-2363
(demais localidades).
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7.1.2 — Ao receber o contato do médico do BENEFICIARIO — desde que presentes
as condi¢cbes de cobertura indicadas na Cldusula Terceira e ndo estando
presente nenhuma situagdo prevista como exclusdo contratual pela Cldusula
Quarta —, a AMIL verificard a disponibilidade:

a) de viatura aérea ou terrestre para o transporte;
b) de equipe médica para o transporte;

c) das condigdes climdticas, meteoroldégicas, de pista, de comunicagdo
favordveis ao transporte aéreo e que ndo oferegcam risco para a equipe.

7.1.3 — Presentes as condi¢gdes indicadas no item anterior, a AMIL destacard
uma equipe de apoio médico, que ficard responsdvel por realizar a avaliagdo
das condicdes médicas e das condicdes de transporte do BENEFICIARIO,
levando-se em consideragdo:

a) aindicagdo do médico do hospital de origem para a realizagdo do transporte;

b) a auséncia de estrutura e de condigdes tecnolégicas e medicamentosas
para o tratamento do BENEFICIARIO no hospital de origem;

Cc) caso a remogdo ndo seja indicada no momento do requerimento, seja
pela indisponibilidade de equipe médica resgatadora ou de equipamento,
seja por motivo de forg¢a maior, como alagamentos na regido, catdstrofes
ou demais condig¢des climaticas, ou, ainda, em razdo das condigdes médicas
apresentadas pelo BENEFICIARIO, este serd mantido no hospital de origem,
onde receberd os cuidados necessdrios e possiveis, até que a remocgdo
seja possivel.

7.1.4 — Realizados o primeiro contato e o protocolo de atendimento entre
o médico no hospital de origem e a equipe de apoio médico e desde que
aprovada a remogdo apds consenso entre essas duas equipes, a AMIL
localizard, entre os hospitais que atendem ao padrdo de acomodagdo definido
em contrato, aqueles que dispoem de estrutura médica e leito vago para
acolher o BENEFICIARIO.

7.1.5 — Sem prejuizo do consenso entre o médico do hospital de origem
e a disponibilidade de leitos no hospital de destino, a AMIL avaliard, ainda,
as condicoes de transporte dos veiculos, obedecendo-se sempre ao disposto
no item 4.6. Apenas depois de verificado o cumprimento de todas as condigdes
do BENEFICIARIO e do transporte, o consenso médico e a vaga no hospital
€ que se dard andamento a remogdo.
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7.1.6 — A AMIL comunicard ao BENEFICIARIO ou a seu responsdvel a decisdo
a que a equipe médica chegou, seja pela remogdo, seja por sua
contraindicagdo, garantindo-se, sempre, o melhor interesse do BENEFICIARIO
e sua segurancga clinica. A AMIL vai esclarecer o BENEFICIARIO sobre os riscos,
os beneficios, as alternativas e as implicagdes fisicas da remogdo, registrando
esses esclarecimentos, bem como colhendo o “de acordo” do BENEFICIARIO
ou de seu responsdvel legal na ficha de transporte.

7.1.7 — Quando a avaliagdo do médico resgatador indicar que a remogdo
deverd ser feita por transporte bdsico, assim entendido aquele realizado sem
a presenga de médico resgatador, apenas de enfermeiro, e se, durante
a avaliacdo do BENEFICIARIO, verificar-se a necessidade de suporte avangado,
o enfermeiro entrard em contato com o apoio médico para que seja definido
o melhor procedimento a ser seguido.

7.1.7.1 — Para fins deste item, compreende-se como suporte avangado
aquele realizado com a presengca de um médico e um enfermeiro
em ambuldncia qualificada com UTI mével.

7.1.8 — O servigco do AMIL RESGATE serd considerado completo com a internagdo
do BENEFICIARIO no hospital de destino.

8 | Cléusula Oitava

8.1 — Aplicam-se a este anexo todas as disposicoes do contrato firmado entre
a CONTRATANTE e a AMIL que ndo sejam com este anexo incompativeis.

8.2 — A nomenclatura médica de doengas a que se refere este anexo segue
a Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados
a Saude, Décima Versdo (CID 10), da Organizagdo Mundial da Saude (OMS).

8.3 — A autorizagdo, por parte da AMIL, de eventos ndo previstos em contrato
ou excluidos deste anexo ndo confere ao BENEFICIARIO direito adquirido e/ou extensdo
da abrangéncia de cobertura deste instrumento, caracterizando mera liberalidade
da AMIL.

8.4 — O BENEFICIARIO tem ciéncia de que deverd entrar em contato prévio com
a AMIL, por intermédio de um de seus canais de atendimento, antes de apresentar
qualquer reclamagdo perante os 6rgdos reguladores ou de distribuir qualquer
agdo judicial que verse sobre o objeto do presente anexo, a fim de que se busque
uma solugdo amigdvel para seu pleito.
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8.5 — A tolerdncia ou a demora por parte da AMIL em exigir do BENEFICIARIO
o cumprimento de quaisquer das obrigagdes aqui previstas ou, ainda, o siléncio
da AMIL quanto a tais questdes ndo serd considerado novagdo, podendo, conforme
o caso, a qualquer tempo, ser exigido seu cumprimento.

8.6 — Ndo se admite a presungdo de que as partes tém conhecimento de circunstdncias
que ndo constem deste anexo ou de comunicagdo posterior por escrito.

8.7 — Extinto o anexo AMIL RESGATE e permanecendo em vigéncia o contrato
de assisténcia médica, voltardo a prevalecer todas as cldusulas e condigdes daquele
instrumento que eventualmente tiver sido substituido pelas disposi¢cdes especificas
deste anexo.




